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1. Introduccion

Como se indica en el Reglamento “Whistleblowing”, Banca Etica ha creado una plataforma de
denuncia adecuada para:
1) garantizar la privacidad de los datos personales del informante y del presunto
responsable de la denuncia;
2) proteger adecuadamente al informante contra conductas de represalia, discriminacion o,
en todo caso, desleales en relacion con la denuncia;
3) garantizar un canal especifico, independiente y autébnomo para la denuncia.
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2. Instrucciones para realizar una denuncia

Acceder al Portal: http://bancaetica.azurewebsites.net/

Hacer clic en DENUNCIA

B bancaetica

Se sei a conoscenza di un qualsiasi fatto concernente una possibile violazione del Modello 231/Codice Etico della Societa efo della
normativa anfiriciclaggio e desider farlo presente clicca su "SEGNALA” e sequi le istruzioni
Il Gruppo assicura la riservatezza dell'identita del segnalante e lo tutela da eventuali azioni ritorsive efo comportamenti discriminatori che
potrebbero verificarsi in ragione della Segnalazione effettuata.
Leggi lnformativa

SEGNALA

La clave de acceso es : bancaeticawb

https://docs.google.com/document/d/1ZhYqloXpEYLpG3JXoRIQSrrTdMjuj5Pw/edit
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2.]. Como rellenar la denuncia
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NOTA En el campo Clasificaciones, se puede elegir entre las siguientes opciones, que indican
la referencia normativa; dichas casuisticas estan presentes para enviar la denuncia tanto al
Gestor Directo (Resp. Cargo Internal Audit) como al Gestor Alternativo/Cargo de Reserva
(Resp. Cargo Compliance).

e Actos ilicitos administrativos, contables, civiles o penales que perjudican el interés
publico o la integridad del Banco

Infracciones de la normativa bancaria

Infraccion de la normativa en materia de servicios de inversion y abuso de mercado
Infracciones de la normativa de blanqueo de dinero y financiacion del terrorismo.
Infraccion del Cédigo Etico

Infraccion del Decreto Ley italiano 231/01 y del modelo “Mog” adoptado por el Banco
Infraccion de la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de hombres y mujeres
Otro (especificare en el campo del texto libre en el que se introduce la descripcion de la
infraccion el motivo de la denuncia, que debe entrar en las casuisticas enumeradas en
el “Ambito de aplicacion objetivo” del Reglamento “Whistleblowing”)

Hay algunos campos obligatorios presentes, marcados con un asterisco. Se puede adjuntar
posibles documentos, archivos o fotografias. Después del control “CAPTCHA”, en el que se
debe introducir los caracteres alfanuméricos para la seguridad del usuario, se puede enviar la
denuncia.

Al final de la denuncia, se recibe un cédigo (que se debe conservar atentamente, porque
no se puede volver a emitir en ningun caso) con el que se puede comprobar el estado de la
denuncia y que no se puede volver a emitir en ningun caso.

Atencion:

e hacer clic en el icono de “inicio” en la parte superior izquierda para salir de la pagina de
denuncia; haciendo clic en “inicio” se puede volver a la pantalla principal y la denuncia
no se podra volver a abrir de ninguna manera;

e una vez concluida la denuncia, no se recibe ninglin email ni alerta con el fin de
garantizar la privacidad de la denuncia. Sin embargo, el informador podra comprobar el
estado de su denuncia y responder a posibles dudas accediendo a la seccion
“Comprueba el estado de tu denuncia”, a través del cédigo numérico recibido.

google.com/document/d/1ZhYqloXpEYLpG3JXoRIQSrrTdMjuj5Pw/edit
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eWhistle

Segnalazione creata.
Conserva questo codice, potral continuare a comunicare in modo riservato con l'organo di controllo.

|| codice ti permeters di socedere sils paging relstve sia seqnalzzione, sggiungere infarmazion efo document, vedere = risponders 2 eventuai ichieste di chiafmento e vedere esio dells segnelszions. Ricaveral un
feedback entro 30 giomi 3 partire da ogal. Ti preghiamo di sccedere periodicamente al sistema, utlizzendo questo codice

Il codice & unico, e non rintracciabile!

7582367103

|l eadice & unico & non recuperabite. Nel ceso in cul o smamzsi dovrs: efiettuars nugvaments [z segnalzzione.

2.2. Control del estado de la denuncia

Comprueba el estado de la denuncia realizada con el cédigo indicado en la confirmacion de la
denuncia:

Bd bancaetica

Se sei a conoscenza di un qualsiasi fatto concernente una possibile viola
normativa antfiriciclaggio e desiden fario presente clici

Il Gruppo assicura la riservatezza dellidentita del segnalante e lo tutela da €
potrebbero verificarsi in ragione della £

Leqggi lnformativ

SEGNALA

Controlla lo stato della tua segnalazione
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Ejemplo de denuncia enviada:

P eWhistle

Deltaglio segnalazions

Siricorda al segnalante di verificare lo stato della segnalazione.
@ Aggiungl commento / Rispandi

Societa Stato Segnalazione Data di creazione Data o periodo dell'illecito segnalato Descrizione Luogo dell'llecito Persone efo funzioni aziendali coinvolte Altra autorita
v U BancaEica Presain canco 25i05/2022 “marzo 2022" "Jest segnalazione Anfiriciclaggio” *Padova® "Mariateresa”

Ut Alegati

Ejemplo de denuncia tramitada con solicitud de aclaraciones, a la que se debe responder:
eWhistle
r l"=\'¢.-_1uu segnalazione
Siricorda al segnalante di verificare lo stato della segnalazione.

(@ Aggiung commento / Rispond

Societa Stato Segnalazione Data di greazione Data o periodo dell'illecito segnalato Descrizione Luogo dell'illecito Persone elo funzioni aziendali coinvolte Altra autorita
v U BancaEiica Presain canco 25/05/2022 *marzo 2022° "Test segnalazione Anfiniciclaggre” “Padaova® “Mariateresa” "UIF" Allegati
Causale Data di inserimento Descrizione

Richiesta chiarimenti

25/05/2022 13.08 40 "Caro Mauro, ti prego di circoscrivere meglio l'accadulo. *

En caso de respuesta a la solicitud de aclaraciones, aparecera una linea para seguir el avance
de la denuncia:

s eWhistle

Dettaglio segnalazione

Si ricorda al segnalante di verificare lo stato della segnalazione.
® Aggiungi commento | Rispond

Societd Stato Segnalazione Data di creazione Data o periodo dell'illecito segnalato Descrizione Luogo dell'illecito

<

Persone elo funzioni aziendali coinvoite Altra autorita
Banca Etica In fase di valulazione 25/05/2022 “marzo 2022°

“Tes! segnaiazione Anliiciclaggio” “Padova” “Mariateresa” “UIF* Allgali
Causale Data di inserimento

Descrizione
Gommento/Risposta 25/06/2022 13:18:27 *Che uiterion informazioni servono?"

Richiesta chiarimenti 25105/2022 13:08:40

*Caro Mauo, ti prego di circoscrivere megiio faccaduto.

Cuando la tramitacién de una denuncia haya terminado, el estado pasa a “Completar”:
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e eWhistle

Dettaglio segnalazione

Si ricorda al segnalante di verificare lo stato della segnalazione.

Societa Stato Segnalazione Data di creazione Data o periodo dell’illecito segnalato
w O Banca Etica Compietate 25/05/2022 "0SA0BE2021"
Causale Data di inserimento
Commento/Risposta 25/05/2022 13:37:46
Richiesta chiarimenti 25/05/2022 13:36:27
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