Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/01/01
2024/01/02
2024/01/03
2024/01/04
2024/01/05
2024/01/06
2024/01/07
2024/01/08
2024/01/09
2024/01/10
2024/01/11
2024/01/12
2024/01/13
2024/01/14
2024/01/15
2024/01/16
2024/01/17
2024/01/18
2024/01/19
2024/01/20
2024/01/21
2024/01/22
2024/01/23
2024/01/24
2024/01/25
2024/01/26
2024/01/27
2024/01/28
2024/01/29
2024/01/30
2024/01/31

Interfaz Especifica

696,96
886,06
631,04
945,35
671,00
688,04
662,88
681,64
730,62
678,79
730,41
678,71
650,19
636,71
691,60
679,11
643,87
709,79
699,23
695,49
650,29
690,28
721,30
702,30
708,47
645,14
651,87
613,99
674,09
736,50
850,49

10,00

9,27
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

9,84
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

9,69

0,28
0,30
0,36
0,38
0,36
0,32
0,29
0,30
0,29
031
0,32
0,32
031
0,27
0,34
0,30
031
037
035
035
0,30
037
0,40
0,43
0,36
0,32
0,28
0,29
031
0,34
0,33

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,28
0,30
0,36
0,38
0,36
0,32
0,29
0,30
0,29
0,31
0,32
0,32
0,31
0,27
0,34
0,30
0,31
0,37
0,35
0,35
0,30
0,37
0,40
0,43
0,36
0,32
0,28
0,29
0,31
0,34
0,33

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<2500

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/02/01
2024/02/02
2024/02/03
2024/02/04
2024/02/05
2024/02/06
2024/02/07
2024/02/08
2024/02/09
2024/02/10
2024/02/11
2024/02/12
2024/02/13
2024/02/14
2024/02/15
2024/02/16
2024/02/17
2024/02/18
2024/02/19
2024/02/20
2024/02/21
2024/02/22
2024/02/23
2024/02/24
2024/02/25
2024/02/26
2024/02/27
2024/02/28
2024/02/29

Interfaz Especifica

666,71
558,22
641,62
662,74
635,27
706,84
649,76
551,41
662,79
621,23
586,55
646,04
628,94
731,51
661,68
573,79
607,24
607,00
551,72
623,94
634,65
624,25
547,69
524,21
598,87
611,92
684,71
713,59
633,28

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

9,84
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

9,83
10,00

9,81

9,71
10,00
10,00
10,00

9,70
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

0,34
0,34
035
031
035
031
031
0,34
032
033
0,26
0,29
0,29
0,30
0,28
0,27
0,26
0,26
0,26
0,30
0,28
0,29
033
0,30
0,27
0,28
031
031
0,27

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,34
0,34
0,35
0,31
0,35
0,31
0,31
0,34
0,32
0,33
0,26
0,29
0,29
0,30
0,28
0,27
0,26
0,26
0,26
0,30
0,28
0,29
0,33
0,30
0,27
0,28
0,31
0,31
0,27

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<2500

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/03/01
2024/03/02
2024/03/03
2024/03/04
2024/03/05
2024/03/06
2024/03/07
2024/03/08
2024/03/09
2024/03/10
2024/03/11
2024/03/12
2024/03/13
2024/03/14
2024/03/15
2024/03/16
2024/03/17
2024/03/18
2024/03/19
2024/03/20
2024/03/21
2024/03/22
2024/03/23
2024/03/24
2024/03/25
2024/03/26
2024/03/27
2024/03/28
2024/03/29
2024/03/30
2024/03/31

Interfaz Especifica

641,19
596,84
623,42
657,16
581,88
616,16
553,65
574,82
559,94
659,88
625,89
686,16
625,33
638,98
660,57
618,64
624,96
706,83
649,07
636,26
631,29
649,58
660,69
656,09
679,08
700,45
661,13
639,44
631,04
597,70
600,32

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

9,77
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

033
0,29
0,30
0,32
035
0,34
0,35
0,33
035
0,32
031
031
0,35
037
033
033
0,32
0,36
0,34
031
0,28
0,40
037
0,40
041
033
0,43
0,40
0,35
035
0,35

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,33
0,29
0,30
0,32
0,35
0,34
0,35
0,33
0,35
0,32
0,31
0,31
0,35
0,37
0,33
0,33
0,32
0,36
0,34
0,31
0,28
0,40
0,37
0,40
0,41
0,33
0,43
0,40
0,35
0,35
0,35

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<2500

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/01/01
2024/01/02
2024/01/03
2024/01/04
2024/01/05
2024/01/06
2024/01/07
2024/01/08
2024/01/09
2024/01/10
2024/01/11
2024/01/12
2024/01/13
2024/01/14
2024/01/15
2024/01/16
2024/01/17
2024/01/18
2024/01/19
2024/01/20
2024/01/21
2024/01/22
2024/01/23
2024/01/24
2024/01/25
2024/01/26
2024/01/27
2024/01/28
2024/01/29
2024/01/30
2024/01/31

Interfaz Especifica

0,00
0,00
866,49
261,00
359,00
418,00
541,00
0,00
795,10
401,00
871,09
397,00
303,50
181,75
236,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
780,79
350,50
302,00
287,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

3,33
10,00
10,00

0,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

0,00
0,00
0,45
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,66
0,00
0,30
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,65
0,00
0,00
0,00

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,45
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,66
0,00
0,30
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,65
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<4000

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente

2024/02/01
2024/02/02
2024/02/03
2024/02/04
2024/02/05
2024/02/06
2024/02/07
2024/02/08
2024/02/09
2024/02/10
2024/02/11
2024/02/12
2024/02/13
2024/02/14
2024/02/15
2024/02/16
2024/02/17
2024/02/18
2024/02/19
2024/02/20
2024/02/21
2024/02/22
2024/02/23
2024/02/24
2024/02/25
2024/02/26
2024/02/27
2024/02/28
2024/02/29

Interfaz Especifica

401,00
774,30
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
762,00
333,67
205,00
228,00
258,00
550,00
833,71
335,31
651,83
296,00
262,00
966,17
0,00
0,00
0,00
326,33
740,38
0,00
302,33
0,00
820,77
505,00

10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00

0,00
0,41
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,38
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,59
0,57
0,54
0,00
0,00
0,57
0,00
0,00
0,00
0,36
0,24
0,00
0,50
0,00
0,64
0,00

Banca On Line

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,41
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,38
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,59
0,57
0,54
0,00
0,00
0,57
0,00
0,00
0,00
0,36
0,24
0,00
0,50
0,00
0,64
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

jetivo Nivel de Servicio

<4000

0,05%

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente Interfaz Especifica Banca On Line jetivo Nivel de Servicio

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.

<4000 0,05%
2024/03/01 448,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/02 259,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/03 313,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/04 308,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/05 823,67 10,00 0,40 0,00 0,40 0,00
2024/03/06 705,73 10,00 0,61 0,00 0,61 0,00
2024/03/07 287,50 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/08 621,83 10,00 0,45 0,00 0,45 0,00
2024/03/09 772,83 10,00 0,39 0,00 0,39 0,00
2024/03/10 263,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/11 241,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/12 715,85 10,00 0,46 0,00 0,46 0,00
2024/03/13 333,33 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/14 213,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/15 448,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/16 235,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/17 307,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/18 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/19 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/20 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/21 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/22 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/23 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/24 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/25 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/26 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/27 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/28 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/29 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/30 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2024/03/31 0,00 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente Interfaz Especifica Banca On Line Objetivo Nivel de Servicio

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.

0,05% <1400
2024/01/01 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/01/02 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/03 0,00 10,00 0,26 0,00 0,26 0,00
2024/01/04 0,00 10,00 0,23 0,00 0,23 0,00
2024/01/05 0,00 10,00 0,23 0,00 0,23 0,00
2024/01/06 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/07 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/01/08 0,00 10,00 0,24 0,00 0,24 0,00
2024/01/09 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/10 0,00 10,00 0,23 0,00 0,23 0,00
2024/01/11 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/12 0,00 10,00 0,23 0,00 0,23 0,00
2024/01/13 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/01/14 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/01/15 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/16 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/01/17 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/18 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/01/19 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/20 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/01/21 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/01/22 0,00 10,00 0,23 0,00 0,23 0,00
2024/01/23 0,00 10,00 0,24 0,00 0,24 0,00
2024/01/24 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/25 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/01/26 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/01/27 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/01/28 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/01/29 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/01/30 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/01/31 0,00 10,00 0,26 0,00 0,26 0,00



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente Interfaz Especifica Banca On Line Objetivo Nivel de Servicio

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.

0,05% <1400
2024/02/01 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/02/02 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/03 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/04 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/05 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/06 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/02/07 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/02/08 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/09 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/10 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/11 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/12 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/02/13 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/14 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/15 0,00 10,00 0,24 0,00 0,24 0,00
2024/02/16 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/17 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/18 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/02/19 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/20 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/21 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/22 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/23 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/02/24 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/25 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/02/26 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/02/27 0,00 10,00 0,24 0,00 0,24 0,00
2024/02/28 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/02/29 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00



Rendimiento
Interfaz especifica
vs Banca Cliente Interfaz Especifica Banca On Line Objetivo Nivel de Servicio

Conceptos

Tiempo Medio de Respuesta, medido en
milisegundos.

Ratio de Error: Tasa diaria de respuestas
erréneas, medido en porcentaje.

0,05% <1400
2024/03/01 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/03/02 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/03/03 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/03/04 0,00 10,00 0,22 0,00 0,22 0,00
2024/03/05 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/03/06 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/03/07 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/03/08 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/03/09 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/10 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/03/11 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/03/12 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/13 0,00 10,00 0,17 0,00 0,17 0,00
2024/03/14 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/15 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/03/16 0,00 10,00 0,17 0,00 0,17 0,00
2024/03/17 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/03/18 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/03/19 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/03/20 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/21 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/22 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/23 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/03/24 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/25 0,00 10,00 0,18 0,00 0,18 0,00
2024/03/26 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/27 0,00 10,00 0,21 0,00 0,21 0,00
2024/03/28 0,00 10,00 021 0,00 0,21 0,00
2024/03/29 0,00 10,00 0,20 0,00 0,20 0,00
2024/03/30 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00
2024/03/31 0,00 10,00 0,19 0,00 0,19 0,00



