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ASPECTOS DESTACADOS

Nuevos puestos
de trabajo

3.200

Personas beneficiarias
de cursos de educacién/
formacion

65.200

Hectareas protegidas
gracias a 19 iniciativas
de tutela del territorio

1.350
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Personas vulnerables
incorporadas
laboralmente

1.007

Préstamos personales a favor
de ciudadanos y ciudadanas
procedentes del Sur del mundo

142

Equipos de energia
renovable instalados

367

por un total de 51 MW
de energia

que han generado
los créditos concedidos
en 2020 por Banca Etica

Eventos culturales

3 010 2

participado
430.000 personas

Hectareas con
cultivaciones
ecoldgicas

19.000

Comercializacién de mas de
29 millones de euros de productos
biolégicos

Se han evitado

37.000 ton

toneladas de
emisiones de CO,



Toneladas de residuos
reciclados y recuperados

173 mil

Empresas femeninas
financiadas por Banca Etica
en 2020

Creando
29 O/ 1.000 nuevos
O puestos de trabajo

Puestos de trabajo
mantenidos con empresas
de Workers Buyout

281

Personas que se han
beneficiado de servicios
de bienestar social

56.200

servicios sanitarios, de asistencia
social y socioeducativos

Acogida digna a
inmigrantes

8.200

Créditos "verdes'
a organizaciones
y empresas

32,6%

Préstamos personales a
favor de mujeres

47

Personas que se han
acercado al deporte

66.800

A través de 1.140 iniciativas

Alojamientos para nucleos
familiares a disposicion de
vivienda social

391

Créditos para
operaciones de
microfinanciacién

11 millones

de los cuales 1,7 para
medidas contra la usura

Personas que han recibido
asistencia en proyectos de
cooperacién internacional

2 ,5 millones

135 proyectos de cooperacion
internacional

Proyectos de investigacion
llevados a cabo

734
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PREAMBULO

El Informe de Impacto de Banca Etica llega a su segunda edicién
el afio en que entran en vigor los nuevos reglamentos de la
Union Europea, sobre las finanzas sostenibles que consideramos
una ocasion perdida por la parcial aplicacion y la insuficiente
determinacion de los reguladores. Como consecuencia de
dichas nuevas normas actualmente ya estamos asistiendo a
mucha propaganda cuya eficacia esencial - es decir un cambio
real de los comportamientos de los intermediarios financieros

y de sus decisiones - parece muy limitada. En resumen, jimucho
lavado de cara verde y social!

En este contexto nuestro compromiso por mostrar el valor
concretamente distintivo de las finanzas éticas es ain mas
relevante.

Con el informe de Impacto informamos sobre toda la actividad
del banco por lo que respecta a su capacidad de generar
cambios positivos. El enfoque "sistémico” qué queremos
mantener nos lleva a presentar las actividades mas virtuosas, a
ser transparentes acerca de qué parte de nuestra actividad es
capaz de generar impactos positivos, qué calculamos, y también
a rendir cuentas de ese componente fisioldgico de finanzas con
un perfil de responsabilidad social, menos de impacto directo,
pero que en cualquier caso siempre respeta los principios de las
finanzas éticas y del estatuto del banco.

En particular nuestro Informe de Impacto incluye el analisis

y los resultados de las Evaluaciones Socioambientales
realizadas por Banca Etica durante el ultimo afio respecto a

los préstamos concedidos. Para nosotros dichas evaluaciones
son el medio con el que queremos “dar valor” tanto a la accion
de Banca Etica - a través del crédito - como ain mas al inmenso
patrimonio de ideas, innovaciones, relaciones y transformaciones
socioeconémicas que nuestras personas socias y nuestra clientela
llevan a cabo cotidianamente en ltalia, Espafia y el resto del mundo.

En 2020 nos hemos encontrado en medio de una emergencia
jamas experimentada. Una crisis que ain amenaza la salud

de todas y todos y que afecta a nuestras relaciones, nuestras
costumbres sociales, nuestras empresas y nuestra economia.
Como ya ocurrié durante la crisis financiera de 2008, las finanzas
éticas se han movilizado para apoyar a las personas, las
empresas Yy las organizaciones financiadas.

Como siempre hemos trabajado para impulsar una economia
inclusiva y solidaria, acompafiar la recuperacion de nuestras
comunidades, nuestros espacios de encuentro y cultura y de las
empresas.
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Hemos intentado afrontar la gestién de la emergencia
relacionada con la pandemia que estalld en 2020 con la méxima
prontitud y en poquisimo tiempo:
desde el primer momento el banco le ha permitido a
la clientela solicitar intervenciones relacionadas con la
emergencia COVID exclusivamente online sin necesidad de
acudir a las sucursales;

el 100% del personal ha podido trabajar desde casa;

las sucursales siempre han garantizado el servicio a la clientela,
han permanecido abiertas exclusivamente con cita previa y
cumpliendo con las medidas de precaucion para el personal y
la clientela previstas por la normativa de emergencia.

Una prontitud y eficacia que - por las noticias que todos y todas
hemos leido en la prensa - incluso muchos grandes bancos no
han tenido.

Alo largo de 2020 hemos recibido 2.292 peticiones de
moratoria de los créditos (suspension de las hipotecas y las
financiaciones) y 858 peticiones de nuevos fondos relacionados
con la emergencia COVID.

En medio de todo ello toda la estructura de Banca Etica ha
seguido detectando, evaluando y monitoreando el impacto

de sus actividades de concesién de financiaciones y de las
otras formas de gestion e inversién de los ahorros de nuestras
personas socias y nuestra clientela.

Las dificultades han sido muchas, incluso para la red de
nuestras Personas Evaluadoras Sociales, es decir todas las
personas voluntarias socias del banco que se ocupan de la
Evaluacion Socioambiental y que siempre han aportado su
contribucién fundamental de conocimiento de los solicitantes
de crédito. Durante los periodos de cierre mas restrictivos

han sufrido mucho la imposibilidad de acudir “in situ” para
desempefiar la actividad fundamental de conexion con las
personas y los territorios que el planteamiento (original y Gnico)
de Banca Etica permite ofrecer a nuestra forma de "hacer banca”.
A menudo estas actividades se han sustituido con la utilizacion
de entrevistas telemaéticas a “distancia” y no se han interrumpido
en ningun momento a pesar de las dificultades.

Por lo tanto un agradecimiento especial a todas y todos los

que, en sefal de nuestro compromiso constante por hacer que,
incluso en estos periodos angustiosos y complicados, el interés
principal sea el colectivo.

En nombre del Consejo de Administracion - La Presidenta



El dividendo socioambiental

Respecto a otras formas de inversion socialmente responsable, la caracteristica mas importante de la inversion de
impacto es la atencion prestada al calculo del rendimiento social y ambiental que genera. En este capitulo tratamos el
tema desde el punto de vista de la persona socia de Banca Etica que posee una cuota de capital social proponiendo una
primera estimacion de “dividendo socioambiental”.

La identificacion de los rendimientos financieros de una cartera de inversiones generalmente es un proceso
relativamente simple. Se puede hacer evaluando las ganancias o las pérdidas de una inversién en un plazo de tiempo
especifico indicado como un aumento porcentual respecto al coste de inversion inicial.

Identificar y calcular el dividendo socioambiental a menudo es mas problematico debido a la magnitud de los posibles
‘resultados no financieros" vinculados a una inversién, una iniciativa o un proyecto.

El calculo del “dividendo socioambiental” pretende atribuir a cada mil euros de capital social invertido en el banco un
valor de impacto correspondiente generado durante el ejercicio.

Para ello utilizamos los indicadores de “impacto generado” de los distintos @mbitos, calculando qué parte de cada uno
de ellos se puede achacar al capital social invertido respecto al crédito que el banco ha concedido a los distintos sujetos
gue se tienen en cuenta en el presente informe.

Como se explica en el parr. 2.1, por cada crédito concedido, el banco debe “reservar” una parte proporcional de su
capital para cubrir el riesgo del préstamo. Por tanto el capital social le permite al banco conceder los préstamos. En este
sentido cada mil euros de capital social han generado mas de 3.500 euros de crédito adicional (capital deliberado neto)
a organizaciones y empresas. Estos recursos a su vez han generado un impacto socioambiental.

En la tabla de abajo se incluyen los datos correspondientes al impacto generado en 2020 en organizaciones y empresas
por cada 1.000 euros invertidos por nuestras personas socias de capital social.

1.000 € de capital social, es decir 17 acciones de Banca Etica, generan de media al aiio:
(ademds de otros impactos menores):

Medio Ambiente Social Internacional
e 3 toneladas de residuos 2 personas que han 17 personas
7’/9» recuperados o reciclados 4, (\, "\y. recibido tratamientos, beneficiarias
'P’ _! 175 m? de cultivos f asistencia o que de proyectos
- se han beneficiado ~ de cooperacion
ecologicos I ; )
de proyectos internacional
480 Kg de emisiones socioeducativos

de CO, evitadas

& 1% A% Acogida wdy & Comunidad
“ 38 dias de alojamiento e . 9 personas
=  I\,; parapersonas | _“ beneficiarias de

migrantes eventos culturales
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1.1 QUE ES EL IMPACTO PARA BANCA ETICA

Para Banca Etica la transparencia acerca del uso del dinero de
las personas ahorradoras es esencial: por eso se compromete a
“rendir cuentas” a los interesados y presenta en estas pdginas el
segundo informe sobre el impacto social y medioambiental de
su actividad.

el crédito que provoca
el cambio es el crédito que genera un
impacto positivo para el medio-ambiente, las
personas y las comunidades.

En este sentido, nos basamos en una «teoria del cambio»,
es decir una descripcion del cambio que una organizacion
desea crear y los pasos necesarios para ello'. Esta teoria
se ha estructurado seguin un proceso que empieza por los
compromisos en los que se basan las decisiones de una
organizacion hasta llegar a las pruebas que apoyan estos
compromisos (unas pruebas que se recogen en el presente
informe).

Nuestros compromisos iniciales se incluyen en el Cédigo
Etico?y en el Manifiesto Politico de Banca Etica® y sobre todo
se concretizan en la aplicacion de nuestra “Politica de Crédito”
que define los sectores de exclusion (las actividades no
financiables):

fabricacién y comercializacion de armas;

claro impacto negativo en el medio ambiente;

utilizacion y desarrollo de fuentes energéticas y tecnologias

peligrosas para el ser humano y el medio ambiente;

" Theory of change” New Philanthropy Capital (NPC), 2014.

explotacion del trabajo infantil;
criaderos intensivos de animales;

actividades de investigacion en ambito cientifico que den lugar
a experimentos con sujetos vulnerables o no tutelados o con
animales;

exclusion o marginacién de las minorias o de categorias
enteras de la poblacion;

relacion directa con regimenes que se sabe que no respetan
los derechos humanos;

comercializacion del sexo;

juegos de azar.
y los sectores de empleo privilegiado (los que son capaces de
provocar un cambio positivo a nivel social o medioambiental).

sistemas de bienestar;

eficiencia energética y energias renovables;

medio ambiente;

agricultura ecoldgica;

cooperacion internacional

actividades socioculturales: educacion, cultura, deporte para
todos y todas, centros juveniles, etc.;

comercio justo y solidario;
empresa social y responsable;

crédito a la persona: necesidades financieras bdsicas (primera
vivienda, medios de transporte, etc.).

2"Banca Etica pretende estimular a quien recibe el crédito a desarrollar las competencias y la autonomia necesarias para adquirir responsabilidad

econdémica, social y medioambiental.

3 “El objetivo de Banca Etica consiste en concentrar los recursos y la confianza en proyectos que la comunidad civil necesita para crecer sabiendo que
la labor de Banca Etica no serd marginal solo si se impregnaran la sociedad y las instituciones politicas de cultura y reglas distintas”.
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\ 1 Introduccién

Estas lineas de actividad llevan a un posicionamiento de Banca Etica en el ambito de las finanzas de impacto tal como se define en el
esquema de la OCDE de 2019:

Hacia un mayor impacto: el lugar que ocupamos en la escala del capital segin la OCDE

Social impact investing/ Inversiones
de impacto social

Filantropia Filantropia con Inversiones (con Inversiones de Inversiones Sociedades/
; tradicional inversiones en fines) sociales Impacto sostenibles y inversores
Categoria (donaciones) capital de riesgo responsables exclusivamente
‘comerciales”
Afrontar los retos Afrontar los retos Inversiones Inversiones Adaptar las practicas  Respeto limitado
sociales a través de la sociedad centradas con intencién ambientales, o inexistente
de la oferta de con enfoques en los resultados de obtener un socialesy de por practicas
donaciones de inversion en sociales y/o rendimiento gobierno corporativo  ambientales,
Foco/ capital de riesgo medioambientales ~ social y/o para incrementar sociales o
Objetivos y en parte medioambiental el valor o mitigar de gobierno
en rendimientos aparte de estas practicas para  corporativo
financieros financiero proteger el valor
previstos
Soélo rendimiento Centrado en el Rendimiento Rendimiento Presta atencién Solo tipo de
. social rendimiento social ~ social y tipo de social y tipo de (también) a rendimiento
Expectativas rendimiento rendimiento los tipos de financiero de
de financiero inferior financiero de rendimiento mercado
rendimiento al de mercado mercado financiero de
mercado
IMPACTO &— IMPACTO SOCIAL &—— RENDIMIENTO
SOCIAL Y FINANCIERO 9 FINANCIERO
Actividades de las
Fundaciones FFE Crédito (Banca Etica)
(Italia y Espaiia)
Donaciones
Presencia/ adoptadas por Participaciones financieras Adquisicién bonos
Actividades la Asamblea de (Banca Etica) soberanos
del Grupo personas socias (Banca Etica)
Banca Etica (Banca Etica)
Fondo de garantia -
para Microcrédito At;zlt?n;s:?s
(con las Gestion de Fondos (Etica Sgr) v
suscripciones de la E(nlgiacgaersng?;rt

clientela de Etica Sgr)

Fuente: OCDE 2019, “Social impact investment: the impact imperative for sustainable development”
De este lugar afloran algunas consideraciones importantes respecto a la vision del impacto de Banca Etica:

1. Banca Etica se dedica a las finanzas, no a obras de caridad
(segun el punto 2 del «Manifiesto de las Finanzas Eticas»?).

2. Banca Etica considera de impacto todas las actividades
que generen un cambio socioambiental positivo,
independientemente de su “financiabilidad”, como por ejemplo
en el caso del microcrédito, para las que se utilizan fondos de
garantia publicos o “propios” (fondo especifico de Etica SGR).

4 https://www.bancaetica.it/sites/bancaetica.it/files/web/la-banca/Politica%20del%20credito/Manifesto%20della%20Finanza%20Etica.pdf
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1.2 FINANZAS ETICAS Y FINANZAS SOSTENIBLES

El 8 de marzo de 2018 la Comision de la UE ha publicado el
Plan de Acciodn para las finanzas sostenibles®. El Plan tiene
como objetivo reorientar los flujos de capital privado hacia

un crecimiento sostenible e inclusivo; administrar los riesgos
financieros resultantes de los cambios climaticos y de los
impactos sociales; fomentar unas finanzas mas transparentes
y dispuestas a las inversiones a largo plazo para apoyar el
“Pacto Verde Europeo”s. Sin embargo las finanzas éticas - tal
como las entienden y practican desde hace décadas muchas
empresas en Europa y a escala internacional - es algo muy
distinto de las finanzas sostenibles que en la actualidad la
Unidn Europea esta intentando regular tanto respecto a los
principios tedricos como a la practica cotidiana.

¢Coémo podemos resaltar las diferencias entre “finanzas
sostenibles” tal como las enmarca la UE y “finanzas éticas” tal
como las entienden decenas de entidades financieras activas
en Europa desde hace un par de décadas como minimo?

GABYV Global Alliance for Banking on Values
Mas informacién: www.gabv.org

FEBEA Federacion Europea por unas
Finanzas Eticas y Alternativas

Mas informacién: www.febea.org

Las nuevas normativas europeas son de gran interés para

las redes internacionales de finanzas éticas (GABV - Global
Alliance for Banking on Values y Febea-Federacion Europea de
Bancos Eticos y Alternativos) que aprecian los esfuerzos de

la UE, pero no pueden pasar por alto destacar algunas dudas,
de la falta de atencion por los temas sociales y de gobernanza
de las empresas financiadas, a la decision controvertida de la
Comision de la UE de dejar en manos de la potencia financiera
BlackRock? el rol de asesor de las finanzas sostenibles.

De hecho las finanzas sostenibles propuestas por los
reglamentos comunitarios pueden convivir con las practicas
de finanzas especulativas mas difundidas y no garantizan
plenamente la ausencia de los riesgos de “greenwashing”
(lavado verde) y de un uso promocional de productos
“sostenibles” que se puedan combinar con inversiones
perjudiciales para el medio ambiente y la sociedad.

5 https://ec.europa.eu/italy/news/20180308_piano_di_azione_Ce_per_finanza_sostenibile_it
¢ https://ec.europa.eu/info/publications/200114-european-green-deal-investment-plan_it
7 Para tener un marco acerca de los controvertidos comportamientos de BlackRock, véase por ejemplo:

https://valori.it/clima-blackrock/
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1 Introduccién

Las finanzas éticas - tal como las entienden y practican desde hace décadas muchas entidades financieras en Europa y no sélo -
se diferencian de las finanzas sostenibles que Europa estd intentando regular. Aqui estan los siete puntos fuertes principales que
hay que destacar:

1

Finanzas sostenibles Finanzas Eticas
OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Maximizar el beneficio, el valor de las acciones y los Suministrar recursos econdmicos a quien tiene proyectos empresariales
dividendos, sin dafiar demasiado el medio ambiente. que respetan el medio ambiente y los derechos humanos y capaces
de fomentar la inclusion, con objetivos sociales y medioambientales
que lograr. La obtencion de beneficios se persigue como indicador de
eficiencia y herramienta para que aumenten los impactos.

ESPECULACION O APOYO A LA ECONOMIA REAL

La normativa UE no les impide a los intermediarios Los operadores de finanzas éticas son contrarios a cualquier forma
financieros que quieren ser considerados sostenibles de especulacion: todas las actividades de inversion y concesion de
seguir usando sin escrupulos herramientas especulativas los créditos estan orientadas a la economia real. Los instrumentos
y paraisos fiscales. No se impone ningun limite a las financieros estan destinados a financiar empresas a favor del medio
practicas que crean burbujas e inestabilidad; al uso de los ambiente y los derechos humanos y garantizar una remuneracion
derivados como meras apuestas especulativas; al trading equilibrada del ahorro y las inversiones. Las finanzas éticas piden
de alta frecuencia. desde hace afios que se adopten medidas para luchar contra la
especulacion, como el impuesto de las transacciones financieras.

3 ENFOQUE DE PRODUCTO FRENTE A ENFOQUE SISTEMICO (MODELO “A DISPOSICION” FRENTE A “MODELO HOLISTICO")
La normativa UE se limita a “certificar” algunos productos Los operadores de finanzas éticas se centran en la evaluacion de
financieros como sostenibles sin evaluar la labor en los impactos sociales y medioambientales de todos los productos
conjunto de los intermediarios que los colocan. Un financieros propuestos y de todas las practicas empresariales,
intermediario puede poner a disposicion productos incluidas por ejemplo las politicas sobre las remuneraciones de los
ecoldgicos dejando a su lado productos que invierten en directivos; los incentivos; etc.
fuentes fosiles, armas, etc. Las evaluaciones de impacto medioambiental y social de los créditos y

las inversiones forman parte de pleno derecho del sistema de controles
internos de todas las actividades.

MODELOS DE GOBERNANZA
La normativa europea sobre las finanzas sostenibles El intermediario que se dedica a las finanzas éticas debe tener una
no impide de ningiin modo que se definan sostenibles gobernanza transparente y participativa.

intermediarios financieros caracterizados por una gran
opacidad y gestionados con sistemas de “cajas chinas”.

PESO DE LOS PARAMETROS ESG (MEDIO AMBIENTE - SOCIAL - GOBERNANZA)

En el enfoque de la UE, la sostenibilidad se define Las finanzas éticas evaltian con criterios e indicadores especificos
casi exclusivamente observando los impactos cualquier aspecto - medioambiental, social y de gobernanza - de las
medioambientales y en especial la reduccion de CO,. actividades que financian con el crédito y las inversiones e incluso sus

correspondientes interrelaciones.

Se adoptan criterios de exclusion en distintos sectores con bajos
umbrales de tolerancia.

Tiene una metodologia propia que usa bases de datos nacionales
e internacionales, las integra con las de organizaciones no
gubernamentales y las utiliza activamente sin aplicar pasivamente
puntuaciones facilitadas por terceros.

LOBBY Y ADVOCACY
Las grandes finanzas especulativas invierten muchisimo Las finanzas éticas invierten en proyectos de educacion critica de
en lobby en las instituciones para tener regulaciones las finanzas que conciencien a las personas de los riesgos sociales y
permisivas respecto a sus intereses para maximizar los medioambientales del casino financiero y les piden a las instituciones
beneficios para unos pocos en perjuicio de muchos. que regulen y tasen las finanzas para que puedan contribuir en un

desarrollo sano e inclusivo en todo el planeta.

Otras peticiones incluyen la separacion entre bancos comerciales y de
inversion, la lucha contra los paraisos fiscales (por ejemplo mediante la
adopcion universal del country by country reporting - informe pais por
pais), los limites de uso de los derivados y muchas mas.

Las iniciativas se llevan a cabo ampliamente gracias a la implicacion
activa de las personas socias (participacion).

ENGAGEMENT Y ACCIONARIADO ACTIVO

Las finanzas tradicionales - incluso cuando se consideran Las finanzas éticas buscan el didlogo con las empresas en las que
sostenibles - tienden a buscar solo rendimiento en las invierten para estimularlas a mejorar siempre su rendimiento social y
sociedades en las que invierten. medioambiental.
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1.3 LAEVOLUCION HISTORICA
DE LAS FINANCIACIONES DE BANCA ETICA

Cuando se fundo Banca Etica hizo una primera “toma de posicion”
sobre los sectores en los que actuar, que dicté sobre todo

la necesidad de asignar lo mejor posible los pocos recursos
disponibles y satisfacer las principales urgencias de la compleja
“galaxia” de organizaciones y ciudadanos y ciudadanas que la
habian fundado.

Por este motivo los primeros afios de vida nuestro banco (auto)
limité el ambito de su concesidn de crédito Unicamente a las
organizaciones que forman parte del llamado “Sector Terciario”
(las cooperativas, prestando especial atencion a las sociales,
las asociaciones, las fundaciones, los centros especiales de
empleo, etc.).

El siguiente paso inmediato fue responder a una de las
necesidades mas generalizadas de los ahorradores que forman
la base social de las personas socias y de la clientela ahorradora
del banco, en Italia, es decir las hipotecas para adquirir una
vivienda, y luego los llamados “préstamos personales” de ésta.

Pero las personas socias de Banca Etica, siempre “un paso por
delante” respecto a la atencion prestada a las exigencias de la

sociedad y el planeta, sin duda no podian conformarse con esto:

HIPOTECAS
SOLO TERCER
SECTOR

EVOLUCION
EN LA ACCION DE

BANCA ETICA

por lo tanto la evolucién del debate interno llevo a una posterior
profundizacion, intimamente relacionada con la importancia
del tema de la proteccion del medio ambiente y de lo que hoy
se define como “green economy” (economia verde), es decir

las financiaciones de las intervenciones para ahorrar energia

y a favor de la agricultura ecoldgica. Con esa ampliacién de
actuacion, Banca Etica también empezé a “desviar” la atencion
de la forma juridica de los beneficiarios de los créditos a la
importancia del impacto del proyecto o de la actividad general
de la clientela financiada.

Esta forma de trabajo es la que se sigue actualmentey,
mediante la elaboracién del concepto de “nueva economia”,
orienta la seleccién de las financiaciones segun el
procedimiento de Evaluacion de Impacto Socioambiental.

Y esto permite entender la atencién que prestamos a formas
de planificacion de proyectos innovadores mediante los que
se manifiestan las exigencias de nuestra sociedad, como por
ejemplo las Empresas Emergentes innovadoras (no sélo de
vocacion social), los Workers BuyOut, las empresas de energia
ecoldgica, etc.

NUEVA
AHORRO ’
ENERGETICO Y ECONOMIA
: AGRICULTURA
PRESTAMOS J
PERSONALES ECOLOGICA

El trabajo tedrico realizado durante estos afios de experiencia
de nuestro banco nos ha llevado a un razonamiento segun el
cual el “‘cambio” que queremos seguir aplicando pasa por el
fomento de la “Nueva Economia”.

Y para nosotros la empresa civil 0 “nueva” es la que es capaz
de generar Bien Comun; es decir una empresa que se basa,
aparte de en el intercambio de equivalentes, en la redistribucion:

en la reciprocidad (que incluye la solidaridad, la fraternidad, etc.);
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en la capacidad de generar valor comun (econémico, social y
ambiental), que también incluye el beneficio social;

en la responsabilidad para hacer frente a los aspectos
cruciales de la injusticia social;

en el valor de la relacion humana;

en la inclusion de las personas.



1.4 LA EVALUACION
SOCIOAMBIENTAL

Banca Etica es el primer banco en el sur de Europa que

se ha dotado de la evaluacion socioambiental en el seno

de la evaluacion de la solvencia. Se trata de un analisis
destinado a recopilar y evaluar la informacion de tipo social y
medioambiental relacionada con organizaciones y entes que
solicitan una financiacion.

Concretamente integra y completa el analisis econémico-
financiero y facilita elementos de conocimiento sobre el valor
social de la actividad que financiar, la coherencia con los
valores de referencia del banco en si, la credibilidad del fiador y
ademas constituye la ocasion para comunicar y transmitir los
valores de las finanzas éticas y de la economia social.

El proceso de Evaluacién Socioambiental (ESA) es una de las
herramientas principales que caracteriza a nuestra forma de
hacer banca respecto al sistema financiero tradicional.

Cuando una empresa 0 una organizacion solicita un crédito,
Banca Etica realiza dos evaluaciones:
una evaluacion técnica basada en los datos contables que
lleva a cabo el personal encargado de los créditos;

una evaluacion socioambiental.

La evaluacién socioambiental, realizada (actualmente) por
todas las organizaciones y empresas que solicitan un crédito,
tiene principalmente 4 finalidades:

evaluar el perfil de responsabilidad socioambiental de la
clientela y su nivel de conocimiento y afinidad a los valores
que fomenta Banca Etica;

1 Introduccién

evitar los riesgos reputacionales que resultan de la clientela
que adopta comportamientos contrarios a los valores de las
finanzas éticas y de la economia social;

fomentar y reforzar la cultura de la responsabilidad
socioambiental en las organizaciones que se relacionan con
el banco;

involucrar y valorizar la base social.

Banca Etica actta segun el principio de salvaguardia del interés
social y del interés econémico, por tanto a la hora de evaluar
las solicitudes de crédito Banca Etica actua de forma que se
garantice:

el derecho de las personas ahorradoras para tutelar el

ahorro;

el derecho de las personas socias a la repercusion positiva en
el territorio de la financiacion concedida.

En el proceso de evaluacion de la solvencia Banca Etica da
la misma importancia al analisis econdmico-financieroy a la

evaluacion social.

En 2020, de 1478 financiaciones concedidas a personas

juridicas, un 97,5% fue cubierto por una Evaluacion

Socioambiental.

Indice de cobertura de las Evaluaciones Socioambientales sobre el total de las financiaciones

concedidaswpor Banca Etica a lo largo de los aios:

2015 2016 2017

2018 2019 2020

53,4% 68,6% N.D.

80,3% 92,3 97,5

Nota: el indice incluye todas las ESA completadas formalmente por personas evaluadoras, sucursales o responsables culturales de drea.
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El Cuestionario
Socioambiental

La evaluacion se basa en que el cliente o la clienta rellene un
Cuestionario socioambiental, que forma parte integrante de
la solicitud de crédito, que lleva a definir casi 100 indicadores
(variables por clase dimensional y forma juridica) acerca de
la responsabilidad social y medioambiental que caracteriza al
cliente o la clienta.

La informacion facilitada por la clientela la validan el personal
de las sucursales del banco y una red de personas evaluadoras
sociales que garantizan la calidad de los datos recopilados.

Rellenar el cuestionario también tiene por objeto que la
organizacion reflexione sobre practicas de responsabilidad y
aspectos de valores que para Banca Etica son fundamentales.

Las Personas
Evaluadoras Sociales

Las Personas Evaluadoras Sociales de Banca Etica son
personas socias activas que apoyan voluntariamente al

banco en la evaluacién de impacto socioambiental de las
financiaciones. Las personas evaluadoras estan acreditadas en
Banca Etica en un registro de cuyo funcionamiento y gestion se
encarga la Oficina de Relaciones Asociativas.
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Sus cometidos son:

realizar una visita a la organizacién para reunirse con un
representante cualificado de ésta (por €j. el/la Presidente, el/
la Director; el/la Titular u otro responsable);

verificar y profundizar la informacion facilitada por la clientela
mediante el Cuestionario Socioambiental;

buscar y recopilar informacién y opiniones sobre la
organizacion a través de la red de personas socias y otras
fuentes de informacién (incluso a través de la red);

conocer la postura oficial del GIT (Grupo de Iniciativa
Territorial, los grupos territoriales de las socias y los socios
“activos” de Banca Etica) respecto a la reputacion del
cliente/a;

rellenar el “Informe de Evaluacion Socioambiental” (que
forma parte del andlisis del crédito) y dar una opinién final
justificada.

Todas las Personas Evaluadoras de Banca Etica han realizado
un curso de formacion especifico y, una vez terminado, se
inscriben en un Registro de Personas Evaluadoras especifico y
de este modo estan acreditados para realizar la evaluacion de
impacto socioambiental.

Breve historia de la Evaluacién Socioambiental
de Banca Etica

Enlace: www.bancaetica.it/valutazione-socio-
ambientale
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2

COMO BANCA
ETICA UTILIZA
SUS RECURSOS




PREAMBULO. QUE AGREGADOS ECONOMICOS
UTILIZAMOS EN ESTE INFORME

Para analizar el impacto que provocan las actividades de un
banco, el punto de partida son sin duda los recursos que el
banco ha prestado a su clientela. En este informe usamos dos
magnitudes principales:
El erédito utilizado utilizado a 31/12/2020;
importe restante a 31/12 de cada afio de los créditos
concedidos por el banco, que disminuyen con el paso del
tiempo segun las devoluciones de las hipotecas o la utilizacion
efectiva de los anticipos de efectivo y productos financieros
asimilables.
Esto nos dice cuantos recursos utiliza realmente la clientela
del banco en un momento determinado (por ejemplo el banco
pone a disposicion un descubierto en cuenta de 100 mil
euros, el crédito concedido, pero el cliente o la clienta utiliza,
a 31/12, sélo 80 mil). Por lo tanto en cada cierre contable (y

STOCK frente a FLUJO

en realidad cada dia de actividad) siempre hay una parte de
financiacién “autorizada” que no se utiliza.

A 31/12/2020 el importe del crédito realmente utilizado
ascendia a 1.104 millones, el 92% del total autorizado
(1.202 millones).

Es la medida que utilizamos en los capitulos 2,5,6.

El crédito concedido neto en 2020;

el nuevo crédito otorgado por el banco, es decir la

diferencia entre el capital autorizado total - importe de las
financiaciones concedidas durante el ejercicio o “concedido’-
y el que ya existe en las distintas lineas de financiacion.

Esto nos dice cual y cuanto trabajo de nueva concesion ha
realizado el banco durante el afio.

Usamos esa magnitud en los capitulos 3y 4.

Para entender la diferencia entre capital accionario y flujo sélo hay que pensar en los conceptos de riqueza e ingresos. La riqueza es

el stock de recursos que poseemos en un momento concreto y los ingresos son el flujo de recursos que conseguimos en un periodo
establecido, por ejemplo un mes o un afio. La diferencia entre los stocks de dos momentos distintos, como el 31 de diciembre de 2019
y el 31 de diciembre de 2020, es el conjunto de los flujos de entrada y salida en ese periodo, el afio 2020 en este caso.

En el capitulo 2 usaremos calculos de capital accionario que se pueden comparar con los datos de balance y con los datos de

crédito a nivel nacional del Banco de Italia.

Las medidas de “stock” son el resultado de toda la historia del banco, incluyen créditos que se han concedido hace afios y que aun
estan activos (o dicho de otro modo “pendientes”). Sin embargo si queremos saber qué actividades ha financiado Banca Etica en
2019 tenemos que usar el calculo de “flujo” como el total de los créditos concedidos a lo largo del afio.

Para los calculos que no se basan en el cuestionario de la ESA se puede, cuando sea relevante, hacer una comparacion entre capital
accionario y Flujo. Esto puede ser ttil en una clave de lectura dindmica: con el capital accionario vemos dénde estamos y con el

flujo en qué direccién vamos.

Para mas informacién consulta la
Nota Metodoldgica de la pag. 120
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Por qué se utiliza el importe | UTILIZADO

El banco presenta una vez al afio, en el estado financiero (véase
Balance Integrado), la situacion del Balance. Este describe, con
referencia al 31/12 de cada afio, la lista de las fuentes de la que
el banco recibe sus recursos (Pasivo) y la lista de las partidas
en las que esos recursos se utilizan para desarrollar la actividad
(Activo). La partida de activo mds importante para un banco son
los créditos concedidos a la clientela.

En este Informe haremos referencia al valor del crédito utilizado
por tres motivos:

1. es el agregado que mas se tiene en cuenta normalmente ya
que es el que constituye el Balance;

2. es la cantidad que genera impacto realmente: podriamos
conceder mucho crédito que luego no se utiliza realmente y
que por tanto no genera impacto;

3. es el que se usa para las comparaciones a nivel internacional
("outstanding loans”).

Esas medidas llamadas de “stock” son el resultado de toda
la historia del banco, incluyen créditos que se han concedido
hace afios y que aun estén activos (o dicho de otro modo
‘existentes”).

2 Como Banca Etica utiliza sus recursos

Por qué se utiliza el importe | CONCEDIDO

Sin embargo si queremos saber qué actividades ha financiado
Banca Etica en 2020 tenemos que usar el célculo de “flujo”
como el total de los créditos autorizados a lo largo del afio.

Los calculamos con el crédito concedido a lo largo del afio,
es decir las decisiones de financiacion que ha tomado el
banco. En muchos casos las decisiones “solo’ representan
la renovacion de lineas de financiacién ya existentes o
modificaciones de incremento o reduccion de esas lineas.

Para que la valorizacion del impacto generado por el banco sea
mas realista en este informe tenemos en cuenta solo el nuevo
crédito concedido por el banco, es decir el crédito concedido
neto, que representa la diferencia entre el capital deliberado
total y el que ya existe en las distintas lineas de financiacion.

En cualquier caso el capital autorizado neto es superior a la
variacion del capital accionario entre principios y finales de
afio porque también incluye el efecto de rotacién del crédito:
a lo largo del afio muchas posiciones se cierran porque han
vencido y dicho cierre no se registra como una declaracion
negativa, mientras que por otro lado las nuevas aperturas de
lineas de financiacion se consideran autorizadas.
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2.1 LOS RECURSOS DISPONIBLES: LA CAPTACION

A finales de 2020 el banco posee un pasivo total de 2.724 El pasivo a 31.12.2020 (millones de €)
millones formado por depdsitos de la clientela (1.849 - la
‘captacion directa”), préstamos de otros bancos (529),

Captacion de ahorro

emision de bonos y obligaciones (188), capital social (77) y Depositos 1.849
reservas y otros fondos (81). Bonos y obligaciones 188
Bancos 529

Estos son los recursos de los que el banco dispone para los Capital Social 77
créditos: préstamos e inversiones. Otros 81
Total 2.724

Como se ve en el siguiente grafico, la captacién directa de Banca Etica ha crecido en los Ultimos afios de forma impresionante. En
particular los depdsitos han crecido en los Ultimos diez afios a un ritmo anual del 14,1% (y del 15,5% en los Ultimos cinco afios y del
18,7% solo en 2020). En el mismo periodo los depdsitos en Italia® han crecido un 4,3% al afio (un 5,3% en cinco afios, + 10,8% en 2020).

Evolucion de los depésitos de ahorro- indice 2010=100. Aiios 2010-2020

400

300

200

100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

crédito utilizado

—ll— Banca Etica —l— Sistema bancario italiano

Fuente: Cdlculo propio y Banco de Italia

Concretamente el capital social representa la base esencial para cubrir el riesgo del préstamo. Por lo tanto si no aumenta el
para que el banco pueda conceder el crédito. De hecho es la capital social no pueden aumentar los créditos.

base para calcular la “palanca financiera”, es decir la cantidad Cada euro de capital social de Banca Etica respalda 14,0 euros
maxima de crédito que se puede conceder segun la calidad (el de créditos (y 4,0 euros de nuevos créditos concedidos en 2020)
nivel de riesgo) de los préstamos. Por cada crédito concedido y da derecho a participar en las asambleas de personas socias y
el banco debe “reservar” una parte proporcional de su capital en las decisiones sobre la distribucion de los beneficios.

8 Recordamos que los depdsitos de Banca Etica integran los depdsitos recogidos por clientes italianos y espafioles.
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2 Cémo Banca Etica utiliza sus recursos

En el contexto del informe de impacto el capital social destina los beneficios a reserva - podemos imaginar que cada
constituye la base para la representacién de un supuesto accionista, con su contribucién monetaria, se puede adjudicar
“dividendo socioambiental”: ser accionistas de una sociedad el mérito de una parte proporcional del impacto positivo
significa participar - potencialmente - en la distribucion de generado por las actividades del banco. (Véase el Box "El

un dividendo al final del ejercicio: sin embargo en el caso dividendo socioambiental”)

de Banca Etica, un banco cooperativo que normalmente

2.2 A QUE DESTINA BANCA ETICA
LOS RECURSOS: LOS CREDITOS

A finales de 2020 Banca Etica habia concedido crédito a Al
organizaciones y personas por 1.065 millones (que brutos, incluidas El credlto
las revalorizaciones, corresponden a los 1.081,5 millones de
capital utilizado presentados en los datos de capital accionario)

y ha utilizado 1.659 millones en bonos y obligaciones y otras
inversiones financieras (incluidos depdsitos en otros bancos).

Banca Etica ha visto crecer de forma notable la cuantia de
créditos concedidos a la clientela, registrando tipos medios
anuales de crecimiento en la Ultima década del 9,4% (y del 9,8%
anual en los Ultimos 5 afos). En este caso la diferencia con la
media italiana es aln mas asombrosa. El crédito concedido

El activo a 31.12.2020 (millones de €) a nivel nacional se ha estancado en la década (-0,9% anual) y
se ha reducido un 1,5% anual en los ultimos 5 afios. Por tanto

Créditos ) . . .
la tendencia de Banca Etica ha sido contraria a la del resto del
Bancos 61 ) -
sistema bancario.
Organizaciones y empresas 706
Personas 359
Bonos y obligaciones 1.536
Otros 62
Total 2.724

Evolucién de la financiacién (stock y utilizado). indice 2010=100. Afios 2010 - 2020

400

300

200

100 ———8—8 5 g 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Financiacion utilizada

—@— BancafEtica —— Sistema bancario italiano
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Los mil millones de créditos utilizados a 31/12 se habian
distribuido un 60,5% a empresas y organizaciones y un 39,5% a
personas. Entre las organizaciones y empresas practicamente
un tercio (30,1%) del crédito lo han utilizado organizaciones sin
animo de lucro o empresas sociales.

Hay que recordar que la reciente ley de finanzas éticas® exige
que los operadores de finanzas éticas dediquen como minimo el
20% de su cartera a dichas organizaciones.

Distribucioén de los créditos concedidos a "Personas”,
"Organizaciones y empresas” y "Organizaciones

sin animo de lucro". Datos de capital accionario a
31/12/2020 y de flujo en 2020

CAPITAL ACCIONARIO: FLUJO:
capital utilizado a capital autorizado
31/12/2020 neto en 2020
Valor Valor
(millones de €) % (millones de €) %
Personas 4359 39,5 79,7 22,5
Organizaciones y
empresas 667,6 60,5 2744 77,5
de las cuales
organizaciones
sin animo de
lucro 3251 30,1 1105 31,2
Total 1.103,5 354,1

Si observamos qué ha hecho Banca Etica en 2020 vemos

que aflora una tendencia a aumentar la parte de crédito a
organizaciones y empresas respecto a las personas. De hecho
la parte de créditos a las personas es un 39,5% respecto

al stock de capital utilizado y un 22,5% respecto al capital
autorizado durante el afio (sin embargo esta parte también
aumenta debido al incremento total de los créditos).

La parte del crédito autorizado para el sector sin animo

de lucro en 2020 ha aumentado respecto al stock a 31/12
confirmando el compromiso de Banca Etica en la financiacién
de las realidades del sector terciario.

Para el presente informe hemos reclasificado esos créditos
segun su pertenencia a categorias de inversiones de impacto.

° Art. 111 bis Texto Unico Bancario:

Como veremos en el capitulo 3, practicamente la totalidad

de los préstamos a organizaciones y empresas se puede
considerar de impacto. De hecho toda la clientela financiada
supera la criba de la Evaluacion Socioambiental y posee

un perfil de responsabilidad social de empresa. Ademas
incluso los pocos (menos de 2% de créditos) que no realizan
actividades que se pueden atribuir inmediatamente a

sectores de impacto, como restauracion, microempresa o
artesania, atafien a menudo a dreas geogréficas o categorias
normalmente excluidas del crédito (regiones mas pobres, areas
con un alto indice de paro, empresas lideradas por mujeres, de
extranjeros o proyectadas al desarrollo local).

Composicion de los créditos concedidos en 2020

crédito de los cuales

concedido neto de impacto

(millones de €) % (millones de €)

Personas 79,7 90,2 719
Organizaciones

y empresas 2744 98,4 270,1

Total 354,1 96,6 342,0

El caso es distinto en lo concerniente a los préstamos a las
personas. En este ambito consideramos de impacto positivo
las hipotecas que se han disefiado especificamente para
generar un impacto positivo, como la compra de la primera
vivienda, las reestructuraciones ecolégicamente eficientes,
los préstamos para financiar gastos médicos o de estudios
(“préstamos de bien comun”) y las relaciones reguladas en

el ambito de convenios de asociacion contra la usura o para
conceder microcrédito. Estos representan un total de 86% de
las hipotecas a personas fisicas.

A ellos se afiaden préstamos genéricos a categorias especificas:
mujeres, jovenes, desempleados e inmigrantes de paises del
sur del mundo y personas con un nivel de educacion bajo.

Se queda fuera una parte de préstamos personales concedidos
a nuestra clientela, a menudo personas socias del banco,
destinados a gastos de consumo sin ningun perfil de impacto
social 0 ambiental especial. Estos representan practicamente
el 9,8% de los nuevos préstamos a las personas autorizados

en 2020.

“1. Los operadores bancarios de finanzas éticas y sostenibles son bancos que ajustan sus actividades a los siguientes principios: (...)
¢) donar al menos el 20 por ciento de su cartera de préstamos a organizaciones sin fines de lucro o empresas sociales con personalidad juridica,

segun lo define la legislacion vigente.
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Bonos y obligaciones:
soberanos y de impacto

Tal como se profundizara mas adelante en el capitulo 5 (“Las
actividades financieras”), Banca Etica invierte gran parte

de su liquidez en bonos y obligaciones emitidos por paises
("bonos soberanos”), una participacion de algo mas del 5% en
bonos y obligaciones de "impacto" (de los cuales el 2% esta
representado por «bonos de impacto social - social bonds®»
gubernamentales, en particular BTP Futura™) y una parte
residual (0,4% de la cartera de bonos y obligaciones) a otras
formas de inversion:

Composicién de la cartera de bonos y obligaciones
a 31/12/2020

valor (millones de €) %
Soberanos 1443,0 93,9
De impacto 87,2 57
de los cuales bonos de
impacto social (BTP Futura) 30,7 2,0
Otros 58 04
Total 1536,0 100,0

Los criterios adoptados en la actividad de inversion en bonos
y obligaciones son los mismos en los que se basa la actividad
de Banca Etica. La seleccion de bonos y obligaciones de

2 Como Banca Etica utiliza sus recursos

empresas (bonos y obligaciones “De impacto”) y paises (bonos
y obligaciones “soberanos”) se lleva a cabo adoptando criterios
de exclusién para garantizar el caracter ético de la inversion y
seleccionando buenas practicas desde el punto de vista ESG
(medioambiental, social y de buena gobernanza empresarial):
Por lo que respecta a los bonos y obligaciones soberanos,
excluimos de las carteras los bonos y obligaciones emitidos
por paises que prevén la pena de muerte o no garantizan las
libertades civiles, de prensa y los derechos politicos.

Mientras que para las empresas excluimos las inversiones

en armas, tabaco, juego de azar, energia nuclear, pesticidas

e ingenieria genética. Ademas excluimos las sociedades
involucradas en episodios negativos en el ambito de la
corrupcion, respeto del medio ambiente y respeto de los
derechos de los trabajadores/as.

Asimismo actualmente no invertimos en los sectores
financiero, petrolifero y minero.

Mas alla de los criterios de exclusion, la parte de inversiones

en el capital de empresas privadas se debe normalmente al
deseo de apoyar a organizaciones de nueva economia y a otras
instituciones de finanzas éticas y microfinanciacion.

Hay una parte residual de bonos y obligaciones, a menudo
relacionados con participaciones en obligaciones que el banco
debe efectuar para poder actuar (por ejemplo para el sistema
de los POS o de las tarjetas de crédito), que aunque son
ajenas a los criterios de exclusion adoptados, no poseen una
motivacién especifica de inversion a nivel socioambiental.

10 https.//www.borsaitaliana.it/obbligazioni/greenbonds/socialbonds.htm: instrumentos cuyo producto se destina a financiar proyectos con beneficios o
impactos especificos de cardcter ambiental (los denominados "bonos verdes") y / o sociales (los denominados "bonos sociales’). La identificacion pasa
por la certificacion inicial de un tercero independiente y la renovacion, al menos una vez al afio, de la informacion sobre el uso del producto.

" Los BTP de Futura son valores emitidos por el Estado italiano para apoyar actividades con el fin de fortalecer el sistema nacional de salud, proteger el
empleo y apoyar a las familias, apoyando a las empresas para resistir la crisis continua relacionada con la pandemia del coronavirus.
https./www.mef.gov.it/focus/BTP-Futura-il-Titolo-di-Stato-che-sostiene-litalia-di-oggi-pensando-al-domani/
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2.3 CREDITOS EN LOS TERRITORIOS

Como se aprecia en el mapa de los créditos por provincia, Banca
Etica demuestra ser un "banco nacional” cuyas actividades se
distribuyen por todo el territorio italiano (aparte de, como es obvio,
la parte de aproximadamente el 4,14% de los créditos en Espafia).
Las provincias del sur de Italia, que a nivel de sistema’2 reciben el
14,4% de los créditos, se benefician un 19,6%.

De hecho a menudo se acusa al sistema bancario italiano de
recoger los recursos en el sur para invertir en el norte. En efecto,
a nivel nacional, el sur de Italia contribuye con el 18,9% de los
depdsitos pero solo utiliza el 14,4% de los préstamos.

Banca Etica invierte ese flujo a través de una trayectoria de
redistribucion de la riqueza que ve en el sur de Italia el 7,9% de la
captacién de ahorro y el 19,6% de los préstamos. Dicho de forma
mas resumida: la relacion Créditos/Captacion de ahorro en el sur
de Italia equivale al 0,7 para el sistema bancario italianoy al 1,4
para Banca Etica.

Asimismo, si observamos lo que se ha hecho en 2020, vemos
que Banca Etica ha destinado al sur de Italia el 22,5% del capital
autorizado neto (por encima del 19,6% del capital accionario
utilizado a finales de afio) lo que indica una mayor atencién del
banco a esos territorios.

Las diferencias con la media del sistema bancario nacional son
aln mas marcadas cuanto mas se analizan dreas geograficas
vulnerables (véase la siguiente tabla).
Por ejemplo:
el 18,9% de los créditos se ha destinado a clientela residente en
esas 6 regiones con mas de un tercio de la poblacion en riesgo
de pobreza o exclusion social, frente al 14,7% del sistema
bancario en conjunto;

el 8,1% se ha destinado a clientela residente en las provincias
con un indice de desempleo superior al 20%, sélo frente al 4,4%
del total de Italia. En estas provincias Banca Etica concede
créditos por un volumen doble (indice 1,6 frente a 0,7) respecto
al que capta en forma de depdsitos;

en las provincias de mayor exclusion financiera, Banca Etica
emplea el 3,3% de su crédito frente al 1,7% del total, 1,7 veces
el que capta. En este sentido realiza una “redistribucion” de los
recursos financieros.

Para mas informacién: Banca Etica en Spagna
Enlace: www.fiarebancaetica.coop

Crédito utilizado y relacién créditos/captacion de
ahorro: comparacién Banca Etica sistema bancario
italiano (31/12/2020)

% créditos Relacion créditos/

utilizados captacion
. Banca Total Banca Total
Area geografica Etica Italia Etica Italia
Sur 19,6 14,4 1,4 0,7
Regiones con alto
riesgo de pobreza o
exclusion social M 18,9 14,7 14 0,7

Provincias con una
elevada tasa de
desempleo @ 8,1 4,4 1,6 0,7

Provincias con una
elevada exclusion
financiera @ 33 1,7 1,7 0,6

(M Son las 6 regiones que registran en 2019 un porcentaje de poblacién en
"riesgo de pobreza o exclusion social" superior al 33%: Basilicata, Calabria,
Campania, Apulia, Sicilia y Cerdefia. Fuente: Istat (Instituto Nacional de
Estadistica italiano).

@ Son las provincias que registran en 2019 una tasa de desempleo superior
al 20% (Agrigento, Cosenza, Catanzaro, Enna, Foggia, Crotone, Messina,
Népoles, Siracusa). Fuente: Istat (Instituto Nacional de Estadistica italiano).

@ Son las 10 provincias con el valor mas bajo, en 2020, del indice de inclusion
financiera preparado por Banca Etica (Agrigento, Caltanissetta, Catanzaro,
Enna, Frosinone, Isernia, Crotone, Potenza, Reggio Calabria, Vibo Valentia).

Otro ambito al que presta atencion Banca Etica es el de las
Areas Internas. Son las areas del pais méas distantes de los
servicios basicos (colegios, hospitales y estaciones). Se trata
de las areas del pais con riesgo de despoblacion y un mayor
abandono escolar, 4 mil municipios en los que habita el 22%
de la poblacién (dato 2018). A estas areas Banca Etica habia
destinado a finales de afio el 10,7% del crédito utilizado.

Créditos a las areas internas - Capital utilizado a
31/12/2020 y Relacion créditos/captacion

Tipo municipio Utilizado
Relacion créditos/
(millones de €) % captacion
A. Polo 643,8 62,1 0,54

B. Polo

intermunicipal 36,2 35 0,57
C. Cinturén 2458 23,7 0,56
D. Intermedio 81,1 7.8 0,77
E. Periférico 26,2 2,5 0,99
F. Ultraperiférico 37 0,4 1,14
Total Italia 1036,7 0,56
Areas internas 111,0 10,7 0,82

2| os datos del sistema presentado en este paragrafo provienen de elaboraciones de elaboracion sobre datos de Banca de Italia.

'3 https://www.openpolis.it/parole/che-cosa-sono-le-aree-interne/
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\ 2 Cémo Banca Etica utiliza sus recursos j
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3

EL CREDITO

DE BANCA ETICA
A LA “NUEVA
ECONOMIA”




3.1 EL CREDITO A LAS

ORGANIZACIONES Y LAS EMPRESAS

Los productos y servicios de Banca Etica se crean para
satisfacer las exigencias de organizaciones, pequeias y
grandes asociaciones, ONG, cooperativas sociales, empresas
responsables y empresas emergentes.

Nuestro banco siempre ha trabajado para especializarse en dar
respuestas a quien no solo busca una entidad de crédito, sino
un socio con el que compartir objetivos y valores ideales.

Banca Etica pone a disposicion de organizaciones y empresas
servicios para gestionar el trabajo diario, la actividad de
recaudacion de fondos o la gestion de la tesoreria.

Nuestra politica de crédito reconoce a nuestras realidades
socias condiciones favorables porque gracias al capital social
Banca Etica posee una base sélida.

Toda la red comercial de Banca Etica (sucursales, técnicos/

as de desarrollo, etc.) estd a disposicion de quien se ocupa de
construir una “nueva economia” para escuchar las exigencias y
elegir juntos las soluciones operativas mas eficaces.

EL STOCK (crédito utilizado total)

Por lo que respecta a las empresas y organizaciones, Banca Etica
habia destinado a 31/12/2020 a su clientela (5521 organizaciones
con una relacién vigente) 668 millones de euros.

EL FLUJO (crédito concedido en el aiio)

En 2020 el banco, para las organizaciones en ltalia y Espafia,
ha otorgado nuevas concesiones a 2.535 clientes/as y ha
autorizado un total de 659 millones (crédito concedido bruto).
El crédito concedido neto, afiadido a posiciones preexistentes,
se ha otorgado por un total de 274 millones.

Las caracteristicas de las
organizaciones y empresas
financiadas

La comparacion entre la composicion del crédito utilizado y el
autorizado (“dénde estamos” frente a “en qué direccién hemos
dado el ultimo paso” - véase el cuadro “STOCK frente a FLUJO"
del capitulo 2) muestra cémo la actividad crediticia realizada
por Banca Etica en 2020, ha asistido:

a la consolidacion de la financiacion a las asociaciones y
fundaciones, que reciben el 18% de las financiaciones;

al refuerzo de las cooperativas, que reciben el 23% (respecto
a un stock del 15%);

al ligero descenso hacia las sociedades de capital que
obtuvieron el 29% de los nuevos créditos frente al 36%
de los utilizados.

Financiacién hacia organizaciones y empresas
(utilizado a 31/12/2020 y aprobado neto en 2020)

100% 2%

v 18%
80%

0,
70% 22%
60%
50%
40%
30% 6%
20%

10% 22

0%

Crédito concedido
neto en 2020

Crédito utilizado
a31.12.2020

B Entes publicos [l Asociaciones/fundaciones [l Cooperativas sociales

Cooperativas Sociedades de personas [l Sociedades de capital
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3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

Créditos por tamaiio de la empresa - solo Italia - 2020

Créditos por area geografica - 2020

Crédito Crédito

concedido concedido

Clase segin neto 2020 Distribucion neto 2020
el tamaifio* (millones de €) %  Clientela % geografica (millones de €) %  Clientela %
Grande 30,5 13,1 46 19 Noroeste 50,6 18,4 604 23,8
Mediana 63,4 27,1 201 8,7 Noreste 61,7 22,5 516 20,4
Micro 74,8 32,1 1.691 73,4 Centro 68,2 24,9 524 20,7
Pequefia 64,8 27,7 364 15,8 Sur 43,5 159 509 20,1
Total Italia 2335 100,0 2.302 100,0 Islas 83 30 144 57
* Las clases se establecen segun el nimero de empleados: Espafia 410 149 233 9.2
Micro: hasta 9 empleados Extranjero 1.2 0,4 5 02

P fia: de 10 @ 49 lead

o e 50 2945 emoloada Total 2744 100,0 2,535 1000

Mediana: de 50 a 249 empleados
Grande: 250 o mas empleados

En 2020 Banca Etica ha otogado (crédito concedido neto):

a las organizaciones de clase de gran tamaiio (250 o mas
empleados): mas de 30 millones de euros (correspondientes
al 13% del capital autorizado neto). Estas realidades
representan casi el 2% de las organizaciones a las que se ha
concedido nuevo crédito en 2020.

a las medianas empresas (de 50 a 249 empleados):
63 millones de euros (correspondientes al 27%).

Estas representan casi el 9% de los clientes financiados
durante el afio.

a las pequeiias empresas (de 10 a 49 empleados): casi

65 millones de euros (también correspondientes al 27%).
Esta categoria representa casi el 16% de la clientela.

a las micro empresas (hasta 9 empleados): casi 75 millones
de euros (también correspondientes al 32%), que representan
el 73% de la clientela a la que se ha concedido nuevo crédito.

Analizando el nuevo crédito concedido en 2020 por Banca
Etica por distribucion geografica se puede observar como los
territorios a los que se ha concedido mas crédito han sido el
centro de ltalia, con casi 68 millones de euros (25% del total) y
el nordeste con casi 62 millones de euros (22,5%). Poco menos
se ha concedido al sur de Italia (18,9%) y al noroeste (18,4%).
Por ultimo se han concedido mas de 40 millones de euros
(15%) a organizaciones en Espafia y una parte marginal (0,4%)
a organizaciones extranjeras que en este caso se considera
que son las que no tienen sede en ltalia ni en Espafia.
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LaS Empresas Emergentes Empresas emergentes en 2019 por area geografica

Mas de la mitad de las empresas emergentes financiadas en
2020 son sociedades de capital. Otro 28,5% esta formado por

\
cooperativas (sociales y no sociales), mientras que el restante \ \\\ e
8% esta formado por sociedades personalistas.
\
Puntualizamos que en el presente Informe hemos utilizado la \\\
N\ \___-

definicion de “start up” (empresas emergentes) en el sentido
mas amplio, es decir el temporal: por tanto se incluyen en dicha
categoria todas las realidades cuyas actividades, econdmicas
(para las empresas) o institucionales (las que llevan a cabo
principalmente las asociaciones), tenian una fecha de inicio de
menos de tres afios respecto a la fecha de aprobacion.

Respecto a la distribucion geogréfica, las empresas emergentes
se distribuyen de manera bastante uniforme entre los distintos
territorios, lo que refleja aproximadamente la distribucién de la
clientela.

Distribucion geografica empresas emergentes

Area geografica Clientela %

Noroeste | 62 233

Noreste 53 199

Centro [ | 64 24,1

sur [ | 49 184 TOTAL 38  ESPANA
Espafia 38 14,3 266

Total 266 100,0 EMPRESAS

EMERGENTES

Forma constitutiva empresas emergentes

Forma constitutiva Clientela %
Asociaciones 31 11,7
Cooperativas 60 22,6
Cooperativas sociales 16 6,0
Sociedades de capital 136 51,1
Sociedades personalistas 21 7.9
Total 266 100,0
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3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

3.2 LAS AREAS DE IMPACTO:
LA DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS

Por ello, ademas del perfil de Responsabilidad Social

de Empresa, con el cuestionario de la ESA, Banca Etica
identifica los tipos de actividades a financiar trazando las
correspondientes “Areas de Impacto”.

Las empresas y organizaciones que solicitan una financiacion
tienen que indicar en qué ambitos (o “dreas de impacto’)
su actividad produce cambios positivos. En particular
distinguimos:
impacto directo: el cambio esperado que se produce gracias
a la utilizacion de la financiacién concedida.

impacto indirecto: el cambio que una organizacién genera en
el conjunto de sus actividades.

Luego el impacto se monitorea mediante la recopilacion de
datos relacionados con indicadores cuantitativos especificos
(por €j. nimero de eventos culturales que se organizaran
gracias a la financiacion; nimero de viviendas disponibles
gracias a la financiacion, nimero de pacientes asistidos en
el Ultimo afio etc.).

14 Estatuto de Banca Etica, art. 5.

Naturalmente es posible que las organizaciones, sobre todo las
mas grandes y complejas, tengan varios sectores de impacto

y el banco no puede distinguir qué parte del crédito afectara

a los distintos componentes (que en muchos casos podrian
afectarles sinérgicamente). Por ello el crédito que afecta a

mas de un drea se calcula aqui por cada area de impacto. Por
consiguiente la suma de los importes concedidos a cada drea
que se ilustra en la siguiente tabla esta por encima del total del
capital desembolsado neto que se ha ilustrado al principio de
este capitulo.

De ella aflora como el 42% de los nuevos créditos concedidos
por Banca Etica tiene un impacto positivo en el &mbito de

la asistencia social, el 25% ha llevado a iniciativas de lucha
contra el cambio climatico y un 25% ha llevado a crear nuevos
puestos de trabajo.

(Naturalmente puede que se hayan creado puestos de trabajo
realizando actividades de asistencia social: en este sentido
hablamos de duplicaciones y por tanto de la suma de los
importes para un area superior al total del acordado).
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Nuevos créditos (crédito concedido neto) por area y tipo de impacto - 2020

Areas de impacto Impacto directo Impacto indirecto Total Impactos
% del crédito
concedido
(millones de €) (millones de €) (millones de €) neto total
Asistencia social 86,6 29,8 116,4 42,4
Lucha contra el cambio climatico 31,2 38,3 69,5 25,3
Creacion de puestos de trabajo 69,3 - 69,3 253
Insercion laboral personas en riesgo de exclusion 34,4 17,9 52,2 19,0
Acogida inmigrantes 27,2 19,2 46,3 16,9
Cultura 26,6 18,3 45,0 16,3
Proteccion del medio ambiente 26,0 17,0 429 15,7
Sanidad 30,0 9,0 39,0 14,2
Cooperacion internacional 24,5 53 29,8 10,9
Educacioén e investigacion 18,3 79 26,2 9,6
Vivienda social 20,3 2,5 22,8 8,3
Productos ecologicos y de cadena corta 17,2 49 22,0 8,0
Microfinanciacién y Finanzas Eticas 89 -0 89 32
Workers BuyOut 18 6,3 8,1 30
Deporte 2,3 35 58 2,1
Turismo responsable 21 3,1 51 19
Derechos y legalidad 1.8 30 48 1.8
Otros Impactos 36,3 151 51,4 18,8
Ningun impacto 43 1,6
Total capital desembolsado neto 274,4 100,00

* La suma de las partidas es superior al total ya que cualquier crédito puede afectar a mas de un drea.

La tabla que se muestra aqui indica los datos relativos a las financiaciones realizadas por Banca Etica tanto en Italia como en Espafia.
Sin embargo hay que puntualizar que la definicién de las Areas de Impacto utilizadas para clasificar a la clientela espafiola es
menos amplia que la que se utiliza en Italia, por tanto a continuacién facilitamos el extracto de los datos relativos a los préstamos
concedidos en 2020 en Espafia segun la clasificacion que se utiliza aqui (por tanto los importes que se indican en la siguiente tabla
son una “consecuencia” de los de la tabla anterior).

Detalle areas de impacto de los préstamos concedidos en Espaiia en 2020

Area de impacto Impacto directo (millones de €)
Insercion social y/o laboral 19,4
Vivienda (vivienda social) 7.3
Cultura y educacion 6,2
Sostenibilidad medioambiental / Energia 34
Tecnologia (Desarrollo/innovacion tecnoldgica) 1,6
Agricultura de proximidad y/o ecolégica 11
Cooperacion internacional y comercio justo 1,0
Administracion publica (organismos publicos) 05
Finanzas Eticas (microcrédito/microfinanciacion) 04
Total general 40,9

Nota: los importes hacen referencia a los indicados en la tabla anterior.
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3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

Una panoramica general

Reiterando lo que ya se ha indicado en la nota de la

tabla anterior, es decir que la suma de las partidas de las
financiaciones de cada area de impacto es superior al total,
dado que cada crédito puede afectar a mds de un area,
podemos facilitar un breve resumen de los principales
resultados obtenidos por Banca Etica en el Ultimo ejercicio
segun la clasificacién por macroareas de impacto que se
presenta a continuacion.

El afio 2020 ha asistido a la actuacion de Banca Etica segun
“lineas de compromiso” muy significativas:

en primer lugar el tema del apoyo al empleo: incluyendo en
esta macrodrea todas las financiaciones destinadas a crear
nuevos puestos de trabajo, a la insercion laboral de sujetos
desfavorecidos y a apoyar a las empresas recuperadas o
workers buyout'®, mas del 40% de las financiaciones de
nuestro banco conduce a un impacto en estos temas;

ademas todo el mundo sabe que actualmente el clima

y el deterioro de las condiciones ambientales son una
emergencia: los proyectos financiados que de alguna forma
intentan hacer algo porque ‘nuestra casa se quema” (o sea
en las dreas de impacto de las actividades destinadas a
luchar contra el cambio climatico, de la proteccion del medio
ambiente y de la agricultura biolégica) afectan a un tercio
aproximadamente de las nuevas finanzas concedidas;

nuestro banco sigue demostrando mucho interés en
ocuparse tanto de la mejora de las condiciones de vida 'y
de la lucha contra las injusticias tanto a nivel local como a
nivel nacional e internacional: en aproximadamente el 20%

'S https://www.cfi.it/workers-buyout.php

de las financiaciones del afio estan presentes temas que
conciernen a:

o las necesidades de las comunidades en las que el banco y
sus personas socias acttan (areas de impacto de cultura,
educacidn e investigacion, deporte y turismo responsable)

e el apoyo y la cooperacion para llevar a cabo proyectos en
el sur del mundo (como con la microfinanciacién) y de
acogida y solidaridad con los migrantes que, procedentes
de esos paises, buscan en Italia un futuro mejor);

del mismo modo Banca Etica lleva adelante su compromiso
de apoyo constante en el sector social en todas las
situaciones de exclusion social, marginacion y vulnerabilidad:
nada menos que el 30% de nuestras financiaciones en

2020 insiste en areas de impacto, que para nosotros ya

son “tradicionales” como la asistencia social (que también
incluye las actividades de agricultura social™), la sanidad,

los proyectos socioeducativos y las actividades de vivienda
social'.

Con frecuencia y cifras mas bajas, Banca Etica continta

con su compromiso en la proteccion y el fomento de

la legalidad y los derechos: en el 2,7% de nuestras
financiaciones estan presentes estos temas y para las
profundizaciones remitimos, ademas de a la ficha especifica
del drea de impacto también al parrafo 3.4 dedicado a la
microfinanciacion y que incluye un “cuadro’ sobre el tema de
la antiusura.

16 https://it.wikipedia.org/wiki/Agricoltura_sociale: La agricultura social es una intervencion destinada al uso terapéutico de las actividades presentes
en una empresa agricola que realizan segun criterios de responsabilidad ética y sostenibilidad medioambiental los empresarios agricolas. Las
actividades, a menudo de tipo manual, de cria y cuidado de los animales y de horticultura pueden ser beneficiosas tanto en &mbito educativo como

para personas en situaciones especiales de desventaja y dificultad.

7 https://it.wikipedia.org/wiki/Housing_sociale: La vivienda social, que se puede traducir en construccién residencial social o construccion de
vivienda social es un tipo de intervencion inmobiliaria y urbanistica que consiste en garantizar en alquiler una solucién de vivienda a individuos y
nucleos familiares (...) cuya renta no es suficiente para comprar un inmueble y demasiado alta para acceder a soluciones de viviendas de proteccion oficial.
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Nota sobre las financiaciones
“Sin impacto”

Como se aprecia en la tabla «Nuevos créditos (crédito concedido
neto) por area y tipo de impacto - 2020,

una parte marginal de los créditos se concede a favor

de organizaciones que no poseen impactos ambientales
especiales. En cualquier caso se trata de realidades que han
pasado la criba de la Evaluacion Socioambiental del banco y que
por tanto dan garantias sobre la consecucion de los principios
fundamentales de Responsabilidad Social de empresa.

Se trata principalmente de microempresas, a menudo activas
en el campo de la restauracion o la informatica, pero también

Macroarea de impacto (*) Areas incluidas

de la venta al por menor de distintos tipos de mercancia, que
nuestro banco considera que merecen apoyo sobre todo
porque favorecen la inclusion social (por e]. las personas
extranjeras que ponen en pie una actividad laboral por cuenta
propia) o bien el mutualismo y la autogestion (pequefias
cooperativas u otras iniciativas de trabajo asociado). Por otra
parte, como documentan los estudios del Banco de Italia®
todo el sector de la microempresa atraviesa por una situacion
de exclusion financiera. Incluso ante la recuperacion general
del crédito a las empresas, las pequefias empresas siguen
registrando restricciones del crédito disponible.

Concedido neto % del crédito
(impacto total - millones de €) concedido neto

Empleo Creacion de puestos de trabajo
Inclusion personas en riesgo
exclusion WBO

114,2 41,6%

Medio Ambiente Cambio climatico
Proteccion del medio ambiente
Sector ecolégico

89,4 32,6%

Colectividad Cultura
Educacion e investigacion
Deporte
Turismo responsable

54,7 19,9%

Internacional Acogida inmigrantes
Cooperacion internacional
Microfinanciacion internacional
Comercio justo

56,7 20,7%

Social Asistencia social
Sanidad
Proyectos socioeducativos
Vivienda social

82,5 30,1%

Legalidad y derechos Gestion bienes confiscados
Antiusura
Defensa de los derechos
Microfinanciacion

7,4 2,7%

(*) Se clasifican en la Macrodrea las financiaciones que afecten como minimo a una de las dreas de impacto incluidas.
(**) La suma de las partidas es superior al total ya que cualquier crédito puede afectar a mas de un drea.

8 Paolo Finaldi Russo, 2019, El dificil acceso al crédito de las pequefias empresas, Servicio Estabilidad Financiera, Banco de Italia.
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Macroareas de impacto®

Empleo Medio Ambiente

Creacién de puestos de trabajo Cambio climatico
Inclusion sujetos en riesgo de Proteccién del medio ambiente
exclusién WBO Sector ecoldégico

Internacional

Acogida inmigrantes

Cooperacioén internacional

Microfinanciacién internacional 2 7o
Comercio justo L

% del capital
desembolsado
neto

20,7%

Social

Asistencia social \ 32 ,6°/o
Sanidad o

aniaa 19,9/0

Proyectos socioeducativos
Vivienda social

Colectividad

Cultura

Educacién e investigacién
Deporte

Turismo responsable

[ ] .
Legalidad y derechos
Gestién bienes confiscados
Antiusura

Defensa de los derechos
Microfinanciacion

0 7,4¢

82,5¢
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3.3 IMPACTO DE LAS FINANCIACIONES

Areas de impacto 2020:

En este apartado profundizamos en el impacto provocado
por los préstamos concedidos en 2020 a organizaciones y
empresas estructurado segun fichas tematicas.

Cada ficha sigue la misma estructura:

necesidades que afronta, SDG (Objetivos de Desarrollo
Sostenible)' y &mbitos del Bienestar Justo y Sostenible?® de
referencia;

suma de créditos desembolsados con impacto directo e
indirecto;

distribucién geografica y por forma juridica de la clientela;

impacto causado por la clientela: indicadores especificos de
impacto directo para esa parte de clientela que ha podido
facilitar una estimacion;

una historia de impacto positivo.

NOTAS IMPORTANTES:

como se ha mencionado anteriormente, los proyectos
relacionados con la administracion de los bienes confiscados
se incluyen en el drea de impacto “Derechos y legalidad”;

no esta presente la ficha del area de impacto
“Microfinanciacién y Finanzas Eticas” ya que sobre estos
temas existen profundizaciones especificas en el siguiente
capitulo;

a partir de 2020 se ha previsto una nueva area de impacto
dedicada a las actividades de “Turismo responsable”;
nuestras metodologias de recopilacion de datos han sufrido

algunas correcciones y mejorias entre 2019 y 2020, por tanto
los datos de los dos afios no siempre son comparables.

19 Sustainable Development Goals.
20 Benessere Equo e Sostenibile.
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Puestos de trabajo creados

408 organizaciones han utilizado la financiacién recibida para crear puestos de trabajo. Banca Etica ha concedido a estas organizaciones
69 millones de euros que han llevado a crear directamente mas de 3.200 puestos de trabajo. Ademas de éstos se espera crear 5.000
puestos de trabajo mas en el sur del mundo gracias a las actividades de microfinanciacion que fomenta Cresud.

Banca Etica en 2020 ha concedido un total de 274 millones de euros de créditos (como importe desembolsado neto del afio) a organizaciones
y empresas. Todo el crédito concedido a actividades econémicas tiene un impacto positivo en el mundo laboral y en muchos casos
permite mantener los puestos de trabajo y el pago de los sueldos, o bien inversiones que a medio plazo pueden conllevar el crecimiento
de las actividades y por tanto del empleo. De los 222 millones 69 han tenido como efecto directo e inmediato la creacion de 3.200
nuevos puestos de trabajo.

El 19% de los puestos de trabajo se ha creado en el area nordeste, el 22% en el noroeste, el 20% en el centro, el 35% en el sury el 3% en
las islas (Italia). No esté aun disponible esta informacién para los créditos condedidos en Espafia.

Necesidades ODS de referencia b es

Desarrollo econémico, DECENTHORKAND, 8 “Fomentar un crecimiento econdmico duradero, 3 Trabajoy

humano y social inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo conciliacion
f/" y un trabajo digno para todas las personas” familiar

Inclusion social y laboral '

Puestos de trabajo creados Distribucién geografica de los puestos de trabajo

creados en Italia - 2020

3,8% A
100% \Q
\ N
90% 16,1% \ \\
80% \
70% \\
A\ =
60%
50% S
40%
30% 11,7%
20% ~
-
10% \\

0%

i

. /'//

[ Sociedades de personas [l Sociedades de capital
Cooperativas sociales Cooperativas Bl Asociaciones

TOTAL

3.205

PUESTOS DE TRABAJO
CREADOS
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Asistencia social

En el 4rea de impacto de la asistencia social se sitian los créditos concedidos a favor de realidades que se ocupan de asistencia a
menores, ancianos, discapacitados, personas desfavorecidas, extranjeros, etc., incluidas las actividades de mediacion e integracion
social, lucha contra la pobreza, gestion de comunidades de distintos tipos, servicios de actividades extraescolares para menores y
planificacion social (proyectos socioeducativos) en general. Dentro de esta drea de impacto también se han clasificado los proyectos

de agricultura social.

Necesidades ODS de referencia

bes

Salud y calidad
de vida

1 NO
POVERTY

Cohesion social

Defensa de los derechos

1 “Acabar con cualquier forma de pobreza en el mundo’

1.3 Implementar sistemas adecuados a nivel
nacional de proteccion social y medidas para
todos/as antes de 2030 para lograr la cobertura
esencial del nimero de personas pobres y

1 Salud
B Relaciones sociales

12 calidad de los
servicios

vulnerables.

Crédito concedido Numero de
Asistencia social neto 2020 (millones de €) clientes/as
Impacto directo 86,6 335
Impacto indirecto 29,8 135
Total Impactos 116,4 470

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de casi 87
millones de euros a 335 organizaciones que han utilizado el
crédito recibido para financiar directamente una actividad de
asistencia social.

29,8 millones mas se han concedido a organizaciones que se
ocupan (también) de esta area de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido unas
finanzas adicionales al sector de la asistencia social por mas
de 116 millones de euros.

En el sector de la asistencia social, Banca Etica ha financiado
principalmente a cooperativas sociales que representan el
56,7% del total de las financiaciones, mientras que la parte
restante esta formada en un 22,2% por asociaciones, un 10,9%
por otros tipos de cooperativas, un 9,2% por sociedades de
capital y el resto por sociedades de personas.
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Un quinto de los nuevos recursos concedidos por el banco para
asistencia social se han destinado a organizaciones activas en
Espafia. Respecto a la distribucion en Italia, el 23,4% del capital
desembolsado neto se ha distribuido en el centro de Italia, el
23.6% en el sur, el 11,4% en el noroeste, el 18,1% en el nordeste
y el 3,2% restante en la islas.

El impacto generado por la clientela
Las 161 organizaciones que han declarado un impacto directo

en este area, gracias a las financiaciones concedidas en su
favor en 2020, han acogido a casi 33 mil inmigrantes.

161

32.960 |,

ORGANIZACIONES PERSONAS ASISTIDAS

117 WLLE

PROYECTOS BENEFICARIDS
SOCIOEDUCATIVOS PROYECTOS
SOCIOEDUCATIVOS

14 623

PROYECTOS BENEFICIARIOS
AGRICULTURA PROYECTOS
SOCIAL AGRICULTURA
SOCIAL




3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

Distribucion del crédito concedido neto para Asistencia social - Ao 2020

Por area geografica Por forma juridica

0,9%
100%

B Noroeste 11,4% 00%
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Noreste 18,1%

[ Centro 23,4% 80%

B Sur 23,6% 70%
M Islas 3,2% 60%
i %
Espafa 20,2% 50%
40%
30% 10,9%

20%

10%
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B Sociedades de personas [l Sociedades de capital
Cooperativas sociales Cooperativas Il Asociaciones

.

9 2

REALMENTE - Locos por vivir y comer - Perugia

La asociacion de promocion social RealMente nacié en 2016 para administrar las actividades
socioculturales de la fundacién "La Citta del Sole" que, desde hace mas de veinte afios, se ocupa

de personas que sufren patologias psiquicas. Entre ellas recordamos el Perugia social film festival
"Perso’, del que RealMente gestiona la organizacidn; la radio de la salud mental "Stazione Panzana" y
el restaurante "Numero Zero", que se ha inaugurado hace poco y cuya directora Vittoria Ferdinandi en
2020 ha recibido el titulo de Caballero llustre de la Republica.

www.bancaetica.it/realmente

-~
Y&

Una historia de impacto positivo
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Lucha contra el cambio climatico

En esta drea se situan realidades que han instalado equipos de produccion de energia procedente de fuentes renovables (el sector
fotovoltaico en primer lugar, pero también el edlico), o que han convertido una parte proporcional de su suministro energético a favor
de las energias renovables. También forman parte de esta area las inversiones en rendimiento energético y las actividades que ofrecen
servicios con este fin. Aqui también se incluyen actividades de educacion y formacién sobre el tema del cambio climdtico y realidades
gue se ocupan de innovacion tecnoldgica destinada a la utilizacion y la produccién de energia de fuentes renovables.

Necesidades ODS de referencia

bes

Proteccion del medio

7 "Garantizar a todas las personas el acceso a sistemas 10 Medio Ambiente

ambiente de energia econdmicos, fiables, sostenibles y modernos”
7.2 Antes de 2030 aumentar de forma notable la parte
de energias renovables en la combinacion global
de fuentes de energia.
1 CLIMATE
ACIH 7.3 Antes de 2030 duplicar el indice global de mejora
@ de la eficiencia energética.
13 “Fomentar intervenciones, a todos los niveles, para
luchar contra el cambio climatico”
Lucha contra Crédito concedido | Nimero de El impacto generado por la clientela
el cambio climatico neto 2020 (millones de €) | clientes/as
Impacto directo 812 94 31 organizaciones con un impacto directo en este &rea, gracias
Impacto indirecto 383 312 alas financiaciones concedidas a su favor en 2020 (por un total
Total Impactos 69,5 406 de mds de 12 millones), han instalado 367 equipos de energia

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 31,2 millones
de euros a 94 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad de lucha
contra el cambio climatico.

38,3 millones mas se han concedido a organizaciones que se
ocupan (también) de esta area de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha financiado para la
lucha contra el cambio climético casi 70 millones de euros.

Las financiaciones de Banca Etica a las actividades que luchan
contra el cambio climatico se han distribuido como sigue: el
40,5% a las sociedades de capital, el 30,9% a las cooperativas,
el 14,7% a las asociaciones, el 8,6% a las sociedades de
personas y el 53% restante a las cooperativas sociales.

El 27,3% del capital desembolsado neto de 2020 se ha
destinado a clientes/as del nordeste, el 27% del centro de Italia,
el 23,3% del noroeste, el 12,7% del sur, el 6,1% del drea Espafia
y el 3,6% restante de las islas.”
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renovable, por una potencia de 50,6 MW y han realizado 306
intervenciones de rendimiento energético.

En total, gracias a las financiaciones en energias renovables, se
han evitado emisiones por un total de 4.900 toneladas de CO,.

EQUIPOS DE ENERGIA
RENOVABLE

ORGANIZACIONES

206 306

MW INSTALADOS INTERVENCIONES
DE RENDIMIENTO
ENERGETICO
EL C0,
4,900 e
TU’;ELU‘I\"}:LSE?‘EECUZ / DE CINQUE TERRE
EVITADAS EN UN ANO
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Distribucion del crédito concedido neto para la Lucha contra el cambio climatico - Aiio 2020

Por area geografica Por forma juridica
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50% 5,3%

40%
30% 30,9%

20%
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[ Sociedades de personas [l Sociedades de capital

Cooperativas sociales Cooperativas Il Asociaciones

Una historia de impacto positivo

H2Boat - El acceso a la energia pasa a través del hidrogeno - Génova

H2Boat es una empresa emergente que empezd en 2015 como spin-off de la Universidad de Génova. Sus
actividades principales son la investigacion y el desarrollo de sistemas energéticos basados en la tecnologia
del hidrégeno concebidos para aplicaciones nduticas. El objetivo es elaborar un sistema de produccion,
almacenamiento y explotacion del hidrégeno como carburante para la traccion y la administracion de

los servicios de a bordo en las embarcaciones de recreo. H2Boat parte de la ndutica de lujo porque es el
unico sector en el que es posible proponer un sistema de costes elevados, pero quiere conseguir producir
sistemas energéticos de bajo coste para viviendas y zonas desfavorecidas con el objetivo de reducir la
contaminacion y ampliar el acceso a la energia.

www.bancaetica.it/h2boat
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Insercion laboral personas en riesgo de exclusion social

En esta drea hay organizaciones de distintos tipos: cooperativas sociales de tipo B, asociaciones de promocion social, empresas
emergentes (a menudo con vocacion social), operadores del sector turistico, empresas agricolas y/o agroturismos y otros tipos de

empresas.
Necesidades ODS de referencia b es
Inclusién social y laboral ETWIRAD 8 "Fomentar un crecimiento econémico duradero, 3 Trabajoy
/s/ inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo conciliacion
Desarrollo econémico, ' y un trabajo digno para todas las personas” familiar

humano y social

Cohesioén social

8.5 Antes de 2030 conseguir el empleo pleno'y
productivo y un trabajo digno para todas las

muijeres y hombres, incluso para la juventud

Defensa de los derechos

y las personas discapacitadas y la igualdad

salarial para trabajos con el mismo valor.

Insercién laboral Crédito concedido | Numero de
personas desfavorecidas | neto 2020 (millones de €) | clientes/as
Impacto directo 34,4 189
Impacto indirecto 17,9 110
Total Impactos 52,2 299

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 34,4 millones
de euros a 189 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad de insercion
laboral de personas desfavorecidas.

17,9 millones mas se han concedido a organizaciones que se
ocupan (también) de esta area de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una
financiacion adicional para la insercion laboral de personas
desfavorecidas por un total de mas de 52 millones de euros.
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La insercion laboral de personas en riesgo de exclusion la
llevan a cabo principalmente asociaciones que reciben el
35,8%, cooperativas sociales que reciben el 33,6%, sociedades
de capital que reciben el 14,3%, cooperativas que reciben el
13,3% y sociedades de personas que reciben el 3%.

El 43% del capital desembolsado neto se ha distribuido en el
Area Espafia, en el nordeste el 21,8%, en el noroeste el 16,48%,
en el 10,1% en el centro, el 8% en el sury el restante 0,6/1% en
las islas.

El impacto generado por la clientela

Las 69 organizaciones con un impacto directo en este area
de impacto, gracias a las financiaciones concedidas a su favor
en 2020, han permitido la insercion laboral de mas de 1.000
personas en riesgo de exclusion.

69 1.007

PERSONAS
INSERTADAS
LABORALMENTE

ORGANIZACIONES
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Distribucion del crédito concedido neto para la Insercion laboral de personas en riesgo de
exclusion social - Ao 2020

Por area geografica Por forma juridica
100%
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% Una historia de impacto positivo

FUNDACION PORTOLA
Valorizar a las personas con discapacidad intelectual - Barcelona

La Fundacidn Portola es un centro especial de empleo activo que desde hace mas de 30 afios busca la
integracidn sociolaboral de las personas con discapacidad intelectual y ofrece, entre otros, servicios de
jardineria, limpieza, manipulacién industrial y promocional y ropa.

La fundacidn da trabajo a mds de 125 personas y actualmente ha transformado su laboratorio de
produccién en un espacio para fabricar mascarillas solidarias y aprobadas para proteger de las infecciones
de coronavirus.

www.fiarebancaetica.coop/portola

/ INFORME DE IMPACTO 2021/ Banca Etica / 45/



Acogida de migrantes

Desde hace tiempo focalizamos nuestra atencién en el tema de la acogida: Banca Etica financia solamente realidades de acogida
generalizada que siguen las directrices y los procedimientos establecidos (en la legislacion anterior a la actual) para los proyectos
Sprar/Sistemas de proteccion para solicitantes de asilo y refugiados (ahora Siproimi, Sistemas de proteccion para titulares de
proteccion internacional y menores extranjeros no acompafiados?").

Dada la situacion objetiva de emergencia en el territorio, nuestras personas socias han aceptado con el tiempo acoger a emigrantes
incluidos en los proyectos CAE/Centros de Acogida Extraordinaria?? en muchos casos el esfuerzo ha consistido en garantizar los
mismos métodos de tratamiento de los emigrantes incluidos en los proyectos. Por lo tanto como Banca Etica hemos decidido
financiar también algunos proyectos CAE. Las realidades que se dedican a la acogida son sometidas a una evaluacion adicional que
incluye la visita de los lugares de acogida para verificar que son perfectamente idoneos.

En esta area se incluyen distintas organizaciones que se ocupan de acoger a inmigrantes, menores y adultos, a menudo junto con
actividades de inclusion social, educacion/ensefianza (del idioma y no sélo eso), asistencia sanitaria y laboratorios de diferentes tipos.

Necesidades ODS de referencia b es

Inclusion social y laboral 10 B 10 ‘Reducir las desigualdades” 12 calidad de los

. . 10.7 Facilitar una inmigracién correcta, segura, Servicios
Cohesion social — ) o
— uniforme y responsable y la movilidad de las

personas, incluso a través de la aplicacion
de politicas de inmigracién programadas y
bien gestionadas.

Defensa de los derechos

subdividido casi por completo entre asociaciones (25,6%) y otros
Crédito concedido | Numero de P P (256%)y

Acogida inmigrantes neto 2020 (millones de €) | clientes/as tipos de cooperativas (18%).
Impacto directo 27,72 83
o . )
Impacto indirecto 192 50 El 28,4% del capital desembolsado neto se ha destinado al sur

de Italia donde obviamente la necesidad de acogida es mas
apremiante con motivo de los desembarcos. Casi lo mismo
(28,0%) al centro.

Total Impactos 46,3 135

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 27,2 millones

de euros a 83 organizaciones que han utilizado el crédito El impacto generado por la clientela
recibido para financiar directamente una actividad de acogida

de inmigrantes. Las 73 organizaciones con un impacto directo en este &rea,
gracias a las financiaciones concedidas a su favor en 2020,

19,2 millones mas se han concedido a organizaciones que se han acogido a mas de 8.200 inmigrantes.

ocupan (también) de esta area de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una

financiacion adicional a la acogida de inmigrantes por mas de 73 1 8,9 8_21 U b

46 millones de euros. ORGANIZACIONES MILLONES € INMIGRANTES

ACOGIDOS

La acogida de inmigrantes la han llevado a cabo principalmente * ot

cooperativas sociales que han recibido mas de la mitad de las IGUAL AL 24

financiaciones de este drea (53,2%). El resto practicamente se ha DE LOS INMIGRANTES

QUE DESEMBARCARON
EN ITALIA EN 2020
21 https://www.retesai.it/la-storia/ (fuente: ACNUR)

22 https://openmigration.org/glossary-term/centri-di-accoglienza-straordinaria-cas/
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Distribucion del crédito concedido neto para la Acogida de migrantes - Ao 2020

Per area geografica Por forma juridica
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Una historia de impacto positivo

CEAR Euskadi
Proteccion de las personas refugiadas - Bilbao

CEAR Euskadi defiende el derecho al asilo y los derechos humanos y fomenta el desarrollo integral de los
refugiados que huyen de conflictos armados o violaciones de los derechos humanos, solicitantes de asilo,
apatridas y emigrantes que necesitan proteccion internacional y/o en riesgo de exclusion social.

CEAR (Comisién Espariola de Asistencia a los Refugiados) trabaja activamente por la defensa y promocion
del derecho de asilo en Espafia con el objetivo de fomentar el reconocimiento y garantizar el acceso a la
solicitud de proteccion internacional con todas las garantias legales.

www.fiarebancaetica.coop/cear

/ INFORME DE IMPACTO 2021/ Banca Etica / 47/



Cultura

En esta drea se situan realidades que se ocupan de servicios culturales y formativos, organizacion de exposiciones y eventos,
restauracién de obras de arte, organizacion de espectaculos y otras funciones, incluidas las actividades de gestion de librerias,
editoriales, teatros, albergues con una gran vocacion cultural y otras organizaciones que llevan a cabo actividades culturales de
distintos tipos, incluso no tratandose de su actividad principal.

bes

Necesidades ODS de referencia

Desarrollo econémico,
humano y social

2 Educaciény
formacion

11 “Conseguir que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, duraderos y

sostenibles” o ) )
9 Paisaje y patrimonio

cultural

Cultura de la legalidad )
uitd gall 11.4 consolidar los esfuerzos para proteger y

tutelar el patrimonio cultural y natural del

Cultura y deporte mundo.

El capital desembolsado neto del afio se ha distribuido como

Crédito concedido | Numero de ) o . o
Cultura neto 2020 (millones de €) | clientes/as sigue: el 23,4% en el centro de ltalia, el 22,3% en el nordeste, el
Impacto directo 266 268 19,2% en el noroeste, el 16,9% en el Area Espafia, el 15,2% en el
o )
Impacto indirecto 183 125 sury el 3,0%en las islas.
Total Impactos 45,0 393

El impacto generado por la clientela
En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de casi

27 millones de euros a 268 organizaciones que han utilizado
el crédito recibido para financiar directamente una actividad
del drea cultura.

18,3 millones mas se han concedido a organizaciones que se
ocupan (también) de esta drea de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una
financiacion adicional al sector de la cultura de 45 millones de
euros.

Las actividades culturales financiadas por Banca Etica

las llevan a cabo principalmente sociedades de capital

y asociaciones que han recibido el 41,2% y el 25,9%
respectivamente de las financiaciones concedidas en este
area. EI 17,1% restante cooperativas, el 9,8% cooperativas
sociales y el 6% sociedades de personas.
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Las 113 organizaciones en las que hemos registrado un
impacto directo en este drea, han realizado, gracias a las
financiaciones conseguidas de Banca Etica, mas de 3.000
eventos culturales involucrando a casi 430.000 participantes.

113 3.010

EVENTOS
CULTURALES

ORGANIZACIONES

.~ LOS MISMOS
429 62 VISITANTES DEL
PARTICIPANTES MUDSEEgUr:llAAX h

_> EN 2017
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Distribucion del crédito concedido neto para Cultura - Aino 2020

Por area geografica Por forma juridica
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. ' 4 _ Y, Unahistoria de impacto positivo

PABELLON 6 - Espacio de sinergias creativas - Bilbao

El Pabellén nimero 6 reune a varios creadores del mundo de las artes escénicas, la danza y el teatro que

se han asociado para fomentar las sinergias en un ejercicio de autogestion comun. De todo ello nace una
experiencia innovadora: que sean los mismos creadores los que dirijan la difusién de sus obras buscando la
complicidad del publico que, aparte de ser un espectador, puede llegar a ser socio del proyecto.

www.fiarebancaetica.coop/pabellon6
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Proteccion del medio ambiente

En esta drea se encuentran organizaciones que llevan a cabo actividades basadas en los principios del reciclaje, la recuperacion y
la reutilizacion segun los criterios de la economia circular. Por otro lado hay organizaciones que se ocupan de tratamiento de aguas
residuales y de gestion de instalaciones de depuracion, ademas de todas las organizaciones ecologistas y las que se ocupan de
educacion medioambiental o regeneracion urbana.

Necesidades  ODS de referencia b es
Proteccion P . . . L -
del medio RADSANTATON 6 “Garantizar a todas las personas la disponibilidad y la gestion 9 Paisaje y
. sostenible del agua y de las estructuras higiénico-sanitarias” patrimonio cultural
ambiente
6.1 Antes de 2030 garantizar el acceso universal y justo al agua potable 10 Medio Ambiente
y al alcance de todas las personas.
6.3 Antes de 2030 mejorar la calidad del agua para reducir la
contaminacion reduciendo al minimo la liberacion de sustancias
quimicas y materiales peligrosos, reducir a la mitad el porcentaje
19 moemome de aguas residuales no tratadas y aumentar de forma notable el
ANDPRODLCTION reciclaje y la reutilizacion de forma segura a nivel mundial.
12 “Garantizar modelos sostenibles de produccién y consumo”
12.5 Antes de 2030 reducir notablemente la produccion de desechos a
través de la prevencion, la reduccion, el reciclaje y la reutilizacion.
15 S 15 “Proteger, restablecer y fomentar el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar de forma sostenible los bosques, la lucha contra
la desertizacion y detener e invertir la degradacion del suelo y frenar la
pérdida de biodiversidad”
.. .. . . Mas de la mitad del capital desembolsado neto se ha distribuido
Proteccion del Crédito concedido | Numero de

medio ambiente neto 2020 (millones de €) | clientes/as en el nordeste (60,6%), el 15,5% en el sur, el 12,9 % en el centro,
el 5,8% en las islas y el 5,3% en el noroeste.

Impacto directo 26,0 66
Impacto indirecto 17,0 58
Total Impactos 42,9 124 El impacto generado por la clientela

20 organizaciones con un impacto directo en este area, gracias
a las financiaciones concedidas a su favor en 2020 (por un
total de 15 millones), han reciclado casi 167 mil toneladas de
desechos, han recuperado a través de la reutilizacién otras

7 mil toneladas de desechos aproximadamente, han producido
1 millén de metros cubicos de agua potable y han gestionado
19 iniciativas sobre proteccion del medio ambiente.

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 26 millones
de euros a 66 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad de
proteccion del medio ambiente. Se han concedido 17 millones
mas a organizaciones que se ocupan (también) de este drea de
impacto. En total podemos decir que Banca Etica ha concedido
una financiacion adicional para la proteccién del medio
ambiente por casi 43 millones de euros.

En el drea proteccion del medio ambiente trabajan principalmente 20 6 707
sociedades de capital (activas a menudo en el tratamiento de ORGANIZACIONES TUNELADAS DE r
los residuos), que representan el 52,5% de las financiaciones RESIDUOS
concedidas, cooperativas (15,9%) y cooperativas sociales RECUPERADOS
(12,6%), mientras que el resto esta formado por sociedades de —
personas (12,5%) y asociaciones (6,6%). IGUAL A LA
166,657 s, 1
TONELADASDE { DELAPROVINCIADE | MILOWDEN &
RESIDUOS . NOVARA PRODUCIDA

RECICLADOS * (fuente

Region Piamonte)
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19

INICIATIVAS DE 1 356 o3 ohs
PROTECCION DEL MEDIO HECTAREAS DE TERRENO | DEEGTBOL

i et
GESTIONADAS realizadas +
—

Distribucion del crédito concedido neto para la Proteccion del medio ambiente - Aiio 2020

Por area geografica Por forma juridica
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Una historia de impacto positivo

EKOE - Vajilla compostable para reducir el plastico - Teramo

Ekoe produce platos y vajillas desechables biodegradables desde 2015 con el objetivo de eliminar el uso

de plasticos derivados del petréleo. Fundada como asociacion medioambiental en 2071, se convirtid en
cooperativa en 2015 y finalmente en Benefit Company en 2020. Hoy en dia, el negocio de Ekoe se desarrolla
online de acuerdo con los criterios de compostabilidad identificados por la norma europea UNI EN 13432.
Las soluciones propuestas son numerosas y capaces de satisfacer al mismo tiempo la demanda de familias
y organizadores para eventos, fiestas y festivales, donde frecuentemente se hace un uso imprudente de
productos y materiales pldsticos.

www.bancaetica.it/ekoe
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Sanidad

En este drea de impacto se incluyen organizaciones que se ocupan de asistencia sanitaria para distintos tipos de pacientes (menores,
adultos, discapacitados y extranjeros). Luego hay realidades que ofrecen servicios para las consultas médicas o asesoramiento para

las estructuras sanitarias y que se ocupan de la venta de productos sanitarios y médicos.

Necesidades ODS de referencia

bes

Salud y calidad de vida 00D HEALTH
(especialmente para las HONELLEG
personas vulnerables)

o

3 “Garantizar la salud y el bienestar para todas las
personas y para todas las edades”

3.8 Conseguir una cobertura sanitaria universal,
incluida la proteccion de los riesgos

1 salud

12 calidad de los
servicios

financieros, el acceso a servicios de calidad
basicos de asistencia sanitaria y un acceso
seguro, eficaz, de calidad y a precios
accesibles a los medicamentos basicos y a
las vacunas para todas las personas.

Crédito concedido | Numero de
Sanidad neto 2020 (millones de €) | clientes/as
Impacto directo 30,0 65
Impacto indirecto 9,0 33
Total Impactos 39,0 98

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 30 millones
de euros a 65 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad del area de
salud. 9 millones mas se han concedido a organizaciones que
se ocupan (también) de este area de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una

financiacién adicional al drea de salud por 39 millones de euros.

La asistencia sanitaria la llevan a cabo principalmente
cooperativas sociales que han recibido el 47,1% del total de
las financiaciones, mientras que el resto esta formado por
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asociaciones (23,1%), sociedades de capital (16,1%), otros
tipos de cooperativas (12,2%) y sociedades de personas (1,5%).

El 40,7% del capital desembolsado neto se ha distribuido en
el centro de ltalia, el 29,5% en el sur, el 20,3% en el nordeste, el
5,5% en las islas y el 4% en el noroeste.

El impacto generado por la clientela

34 organizaciones con un impacto directo en este area,
gracias a las financiaciones concedidas a su favor en 2019
(por un total de 10,8 millones), han asistido a mas de 14 mil
pacientes.

34 10.8

16191

PACIENTES
ASISTIDOS

ORGANIZACIONES MILLONES €
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Distribucion del crédito concedido neto para Sanidad - Ao 2020

Por area geografica Por forma juridica
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Una historia de impacto positivo

SON

Un futuro prospero para “lo que viene después de nosotros” - Milan
La asociacion milanesa "SON-Speranza oltre noi" nace para crear una comunidad abierta al territorio donde
las personas con discapacidades pueden tener un futuro lo mas sereno posible cuando sus padres ya no
estén. Fruto del deseo de cuatro familias con hijos con alguna discapacidad, ahora SON es una realidad
concreta, construida a base de cal, ladrillos e ideas de cohesidn social. Las obras para su realizacion
empezaron en 2020 con la demolicién y recuperacion de las tierras donde antes habia una antigua granja
en el barrio Adriano de Milan.

www.bancaetica.it/son
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Cooperacion internacional

En este dmbito se incluyen ONG, asociaciones y organizaciones que fomentan proyectos y actividades de cooperacion, solidaridad
y microfinanciacion en los paises del sur; las organizaciones de Comercio Justo. También se incluyen las redes y las organizaciones
comprometidas con proyectos de salvamento maritimo de los emigrantes.

Necesidades ODS de referencia b es

Defensa de los
derechos

1 “Acabar con cualquier forma de pobreza en el mundo” 5 Relaciones
sociales

1 NO
POVERTY

1.A Garantizar una movilizacion notable de recursos de distintas
fuentes incluso mediante una consolidacién de la cooperacién
al desarrollo, para suministrar medios adecuados y previsibles
para los paises en vias de desarrollo, en especial para los paises
menos desarrollados y para aplicar programas y politicas para
acabar con la pobreza a todos los niveles.

Participacion,
solidaridad y
voluntariado

Cooperacion
internacional 2 "Acabar con el hambre, conseguir la seguridad alimentaria, mejorar
la nutricion y fomentar una agricultura sostenible”

2.A Incrementar las inversiones, incluso mediante la consolidacion
de la cooperacion internacional, en infraestructuras rurales,
servicios de investigacion y divulgacion agricola, el desarrollo
tecnoldgico y los bancos de genes vegetales y animales, para
mejorar la capacidad productiva agricola en los paises en vias
de desarrollo, en especial los menos desarrollados.

El 45,7% del capital desembolsado neto se ha distribuido en

Cooperacion Crédito concedido | Numero de o o

internacional neto 2020 (millones de €) | clientes/as el noroeste, el 25,2% en el centro, el 12,5% en el nordeste y el
Impacto directo 245 61 restante 7,8% en el Area Esparia, el 5,4% en el sur y el 3,4% en
Impacto indirecto 53 39 las islas.

Total Impactos 29,8 100

El impacto generado por las entidades
En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 24,5 millones

de euros a 61 organizaciones que han utilizado el crédito recibido Las 28 organizaciones con impacto directo en este area,

para financiar directamente una actividad de cooperacién gracias a las financiaciones concedidas a su favor en 2020, se
internacional. 5,3 millones mas se han concedido a organizaciones  han ocupado de 135 proyectos de cooperacion internacional y
que se ocupan (también) de esta drea de impacto. han llegado a mas de 2,5 millones de personas.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una
financiacion adicional para la cooperacion internacional de
casi 30 millones de euros.

28

ORGANIZACIONES
En el drea de la cooperacion internacional trabajan principalmente
asociaciones, en especial ONG, que representan el 44,7% de las
financiaciones en este drea de impacto. Les siguen las sociedades

de capital (en particular las instituciones de microfinanciacion
que trabajan en los paises del sur del mundo como SIDI, etc.), que 1 35 i 25281 34 i
representan el 36,6%. Las cooperativas sociales y las de otro tipo PROYECTOS DE PERSONAS

representan el 8,5% y el 8,9% respectivamente, mientras que el COOPERACION BENEFICIARIAS

1,2% restante esta representado por sociedades de personas.
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Distribucion del crédito concedido neto para Cooperacion internacional - Aiio 2020

Por area geografica Por forma juridica
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'.' ."" / Una historia de impacto positivo

GLOBAL IMPACT NETWORK
Energia renovable y luz publica en el mundo - Prato

Glocal Impact Network (GIN) da acceso a energia renovable y luz publica y gratuita en zonas del

mundo donde estos servicios no se garantizan. GIN da trabajo directamente a ocho personas en Italia y
recientemente también ha asumido la direccién italiana y europea y la coordinacién en Africa del proyecto
internacional Liter of light, con 21 sedes en el mundo. GIN trabaja gracias a licitaciones internacionales,
colaboraciones con ONG y adjudicaciones relacionadas con la energia, el agua y la comida. Por el momento
estd activa en Senegal, Kenia, Madagascar, Costa de Marfil y Marruecos, también ha trabajado en Brasil,
Chile, Peru y Argentina y a su vez cuenta con colaboradores en Tanzania, Nigeria y Sudafrica.

www.bancaetica.it/globalimpact
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Educacion e investigacion

En esta drea hay realidades que se ocupan tanto de educacién en ambito escolar como en dmbito profesional y de formacién laboral.
Asimismo hay organizaciones que también llevan a cabo proyectos de investigacion, que abarcan desde los temas de inclusion social
a la robdtica en el ambito de la medicina, o de los sistemas innovadores de agricultura sostenible a los estudios ornitoldgicos.

Necesidades ODS de referencia b es

Educaci6n ot 4 "Proporcionar una educacion de calidad, equitativa e 2 Educaciény
e investigacion inclusiva y oportunidades de aprendizaje para todas formacion

I!ﬂ l las personas” »
11 Innovacion,

4.1 Antes de 2030 garantizar que todas las chicas investigacion y
y chicos consigan un nivel de educacién libre, creatividad
equitativo y de calidad primaria y secundaria que
conlleve resultados de aprendizaje relevantes y
eficaces.

4.4 Antes de 2030 aumentar esencialmente el nimero
de jovenes y adultos que tengan las competencias
necesarias, incluidas las competencias técnicas y
profesionales, para el empleo, un trabajo digno y el
espiritu empresarial.

Educacién Crédito concedido | Ntimero de El impacto generado por la clientela
e investigacion neto 2020 (millones de €) | clientes/as

Impacto directo 183 123

Las 51 organizaciones con impacto directo en este area,
Impacto indirecto 79 85 gracias a los 8,2 millones de financiaciones concedidas a
Total Impactos 26,2 208 su favor en 2020, han permitido a mdas de 165 mil personas
participar en cursos, mientras que se han llevado a cabo
734 proyectos de investigacion.

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 18,3 millones
de euros a 123 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad de educacion
e investigacion. 7,9 millones mas se han concedido a
organizaciones que se ocupan (también) de esta drea de impacto. 51 65208 L
ORGANIZACIONES PERSONAS
En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una INVOLUCRADAS
financiacién adicional en educacion e investigacién por
26,2 millones de euros.

Las actividades de educacion e investigacion las llevan a cabo 734 b
principalmente asociaciones que han recibido el 41,7% de las PROYECTOS DE
INVESTIGACION

financiaciones. Las sociedades de capital cubren el 24,2% del
capital desembolsado anual, mientras que las cooperativas
sociales el 20,7%. Es menor el papel de las cooperativas de
otro tipo (9,6%) y de las sociedades de personas (3,9%).

El 30,2% del capital desembolsado neto anual se ha distribuido en

el sur, el 28,5% en el nordeste, el 17,8% en el centro, el 14,7% en el
noroeste, el 7,6% en el Area Espafia y el 1,2% restante en las islas.
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Distribucion del crédito concedido neto para Educacion e investigacion - Anno 2020

Por area geografica Por forma juridica
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NARIA SECURITY

Conduccion industrial e impacto social - Brescia

Una pequefia empresa especializada en la produccion e instalacion de sistemas de seguridad y tarjetas
electrénicas que sacan provecho de la fibra éptica de plastico con productos concebidos para proteger
cables de cobre, maquinaria agricola y equipos de construccion. Al trabajar en la zona de Brescia, una zona
muy afectada por el COVID-19, Naria Security en marzo de 2020 ha manifestado su sentido de comunidad
donando el material de sus sistemas de alarma a algunos hospitales de Lombardia para proteger los
equipos de suministro de oxigeno.

www.bancaetica.it/naria
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Vivienda social

Las organizaciones incluidas en esta area se ocupan principalmente de que haya disponibles viviendas para nucleos familiares con
dificultades formados por personas adultas, menores, personas con discapacidad y extranjeros, aparte de las experiencias que son
fruto de la necesidad de fomentar otra forma de 'vida en el hogar”. Banca Etica considera importante apoyar a este sector ya que,
como también demuestra un estudio de Federcasa-Nomisma del 2018, las dificultades econémicas relacionadas con la vivienda
conciernen a nada menos que 1.708.000 familias italianas (el 41,8% de los 4,086 millones de las de alquiler en el mercado libre), frente
a un patrimonio de la Edilizia residenziale pubblica (Erp) (Construccion de vivienda publica) que asciende a poco mas de 850.000
viviendas, con indices de ventas muy bajos.

Necesidades ODS de referencia bES
Acceso a 11 “Conseguir que las ciudades y los asentamientos 4 Bienestar
la vivienda humanos sean inclusivos, seguros, duraderos y econémico
sostenibles” 9 Paisaj
Defensa de los ) aisaje y
derechos 11.1 Antes de 2030 ga.re?ntlzar a tod_as_ las ple_rsonas patrimonio
el acceso a una vivienda y servicios basicos cultural

adecuados, seguros y convenientes y la
eliminacién de los suburbios.

11.3 Antes de 2030 mejorar la urbanizacién y la
capacidad inclusiva y sostenible para una
planificacion y una gestién participativas,
integradas y sostenibles del asentamiento
humano en todos los paises.

El 27,4% de las financiaciones acordadas se ha destinado al

Crédito concedido | Numero de ‘ ~
Vivienda social neto 2020 (millones de €) | clientes/as Area Espafia, al sur el 23,8%, al nordeste el 22,4%, al noroeste el
Impacto directo 203 31 11,6%, el 14% al centro y el 1% a las islas.
Impacto indirecto 2,5 15
Total Impactos 22,8 46

El impacto generado por la clientela

En 2020 Banca Etica ha financiado por méas de 20 millones de
euros a 31 organizaciones que han utilizado el crédito recibido
para financiar directamente una actividad de vivienda social.
2,5 millones mas se han concedido a organizaciones que se
ocupan (también) de esta area de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una
financiacién adicional a la vivienda social por casi 23 millones
de euros.

Las actividades de vivienda social las realizan principalmente
asociaciones que han recibido el 41,7% de las financiaciones
concedidas en el afio en este drea de impacto. Las sociedades
de capital han recibido el 24,2% y las cooperativas sociales

el 20,7%. La parte restante se ha destinado a otros tipos de
cooperativas (9,6%) y a sociedades de personas (3,9%).
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Las 16 organizaciones con un impacto directo en este area,
gracias a las financiaciones concedidas a su favor en 2020,
han dado alojamiento a 378 nticleos familiares y han puesto a
disposicion 391 viviendas.

16 3N

VIVIENDAS
DISPONIBLES

ORGANIZACIONES

378

NUCLEOS FAMILIARES
ALOS QUE SE DARA
ALOJAMIENTO
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Distribucion del crédito concedido neto para Vivienda social - Afio 2020

Por area geografica Por forma juridica
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Una historia de impacto positivo

CIRERERS
Vida comunitaria de bajo impacto medioambiental - Barcelona

El proyecto Cirerers, ubicado en Nou Barris (Barcelona), sera un edificio de 8 pisos con 32 viviendas y
espacios comunes que se ha definido de forma participativa entre el equipo técnico de los arquitectos de
Celobert y el grupo de personas que viviran alli. Esta iniciativa desea hacer posible una vida comunitaria,
autogestionada y asamblearia arraigada en el barrio.

El material que utiliza Cirerers es principalmente madera, incluso mortero de cal en las fachadas y placas
de yeso en el interior. Todos son materiales biodegradables de baja huella ecoldgica, ya que su produccion,
transporte y reciclaje conllevan poquisimas emisiones de CO,.

www.fiarebancaetica.coop/cirerers
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Productos ecologicos de cadena corta

En esta drea se incluyen las organizaciones que producen seguin normas certificadas de agricultura bioldgica y otras realidades

que cultivan a pequefia escala y con fuertes vinculos con el territorio (la “cadena corta” también llamada “agricultura campesina” o
“familiar”), que en cualquier caso respetan el medio ambiente y a las personas involucradas. Asimismo se incluyen las actividades de
ganaderia y pesca a través de modalidades de produccion no intensivas y con un bajo impacto ambiental. Por Ultimo se incluyen los
procesadores de los productos y las actividades de reventa de productos biolégicos certificados.

Necesidades ODS de referencia b es
Proteccion del 15 4 o 15 "Proteger, restaurar y favorecer un uso sostenible del 1 salud
medio ambiente - ecosistema terrestre” o
) B 9 Paisaje y
15.1 Antes de 20%0 garantizar la cohservaC|on, patrimonio
la restauracién y el uso sostenible de los cultural

ecosistemas de agua potable y terrestres internos

y de sus servicios, en especial los bosques, las

10 Medio Ambiente

zonas humedas, las montafas y las zonas aridas,
en consonancia con las obligaciones resultantes
de los acuerdos internacionales.

2 "Acabar con el hambre, conseguir la seguridad
alimentaria y una mejor nutricion y fomentar la
agricultura sostenible"

Productos biolégicos Crédito concedido | Numero de
de cadena corta neto 2020 (millones de €) | clientes/as
Impacto directo 17,2 129
Impacto indirecto 49 53
Total Impactos 22,0 182

En 2019 Banca Etica ha financiado por un total de 17,2 millones
de euros a 129 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad de esta area
de impacto.

Otros 4,9 millones mas se han concedido a organizaciones que
se ocupan (también) de esta drea de impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una
financiacion adicional al drea de los productos bioldgicos y de
cadena corta por mas de 22 millones de euros.

En el drea bioldgica actuan principalmente cooperativas (no
sociales) y sociedades de personas que representan el 32,5%
y el 30,8% respectivamente del total de las financiaciones.
Les siguen las sociedades de capital (19,8%), las cooperativas
sociales (14,4%) y las asociaciones (2,5%).
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El 29,6% del capital desembolsado neto se ha distribuido en el

nordeste, el 28,9% en el centro y el 26,3% en el sur. Le siguen el
Area Espafia con el 6,5%, el noroeste con el 54% y las islas con
el 3,4%.

El impacto generado por la clientela

44 organizaciones con impacto directo en este area, gracias
a los 6,3 millones de financiaciones concedidos a su favor en
2020, han cultivado 19.114 hectareas y han generado ventas
de productos bioldgicos y de cadena corta por 29 millones
de euros.

44 MILLONES DE EURDS &

DE VALOR DE L0S
PRODUCTOS
VENDIDOS

ORGANIZACIONES

19 1 14. | EQUIVALENTES

. A2.730 MIL

HECTAREAS CULTIVADAS | ESTADIOS DE
CON PRODUCTOS FUTBOL

BIOLOGICOS »



11,2, [
\3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia"J

\/4/5/6/7/8

Distribucion del crédito concedido neto para Productos ecologicos y de cadena corta

Ario 2020

Por area geografica

w
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PIETRA DI SCARTO

Por forma juridica
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Cooperativas sociales

Cooperativas Il Asociaciones

Una historia de impacto positivo

El tomate de Apulia justo y solidario - Cerignola (Foggia)

Pietra di Scarto es una cooperativa social que lleva 25 afios trabajando gracias a la reutilizacion social de

un bien confiscado al crimen organizado. Las tres hectdreas de campo destinadas a producir aceitunas,
tomates y vino, desde este afio se suman a un laboratorio de transformacidn del tomate que dara a los
pequefos agricultores locales la posibilidad de formar parte de una cadena justa y solidaria. Ademas, desde
2010, Pietra di Scarto gestiona un laboratorio de legalidad dedicado a la memoria de Francesco Marcone.
Ultimamente, gracias a la disponibilidad de un chef, la cooperativa esta poniendo en marcha otro laboratorio
distinto para hacer caramelos artesanales que se llamaran “Caramelos de los desconocidos”.

www.bancaetica.it/pietradiscarto
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Workers BuyOut y empresas recuperadas

En el drea de impacto de los Workers BuyOut? hay organizaciones que trabajan en el sector de la construccion, la produccion
industrial, el sector enoldgico, la venta al por menor, el transporte urbano y la gestion de eventos culturales. A todas les une que son
empresas en liquidacion salvadas por los trabajadores de la misma empresa que, la mayoria de las veces con un gran sacrificio,
recuperan el control y las transforman en cooperativas, las hacen participes del espiritu de una “nueva economia” y mantienen decenas
de puestos de trabajo. En casos marginales siguen siendo sociedades de capital y en cualquier caso aqui las hemos considerado
como "WBO esenciales”.

El principal problema que tienen estas sociedades es el acceso al crédito: a menudo no son reconocidas como empresas capaces
de dar garantias. «Las finanzas - subraya Romolo Calcagno, estudioso de la materia y promotor del portal impreserecuperate.it - no han
aportado lo suficiente excepto en lo relacionado con los bancos que tienen una ética basada en la mision y las formas de mutualismo.
Las grandes centrales cooperativas y Banca Etica» 2*.

El valor de las empresas recuperadas no se limita al rescate de los puestos de trabajo, sino también a limitar otros dafios profundos
como el empobrecimiento general de los territorios donde se encuentran las empresas en crisis y los dafios medioambientales que
provocan las fabricas manufactureras abandonadas.

Necesidades ODS de referencia bES
Inclusién social DECATORK KD 8 Fomentar un crecimiento econémico duradero, inclusivo y sostenible, el 3 Trabajo y
y laboral /s/ empleo pleno y productivo y un trabajo digno para todas las personas”. conciliacion
Desarrollo ‘I' 8.3 Fomentar politicas orientadas al desarrollo que apoyan las familiar
L. actividades productivas, la creacién de trabajo digno, el espiritu 4 Bienestar
econdmico, o i ) ; y
emprendedor, la creatividad y la innovacion y estimular la formacion econémico

humano y social L ) . )
y el crecimiento de las microempresas, las pymes, incluso mediante

el acceso a los servicios financieros.

o . . El capital desembolsado neto se ha distribuido como sigue: el
Crédito concedido | Numero de o o o )
Workers BuyOut neto 2020 (millones de €) | clientes/as 65,2% en el nordeste, el 19% en el centro, el 15,1% en las islas y el
restante 0,7% en el noroeste.

Impacto directo 1,8 6
Impacto indirecto 6,3 16
Total Impactos 8,1 22 . ;

El impacto generado por la clientela
En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 1,8 millones Entre las 22 organizaciones que han recibido financiaciones
de euros a 6 organizaciones que han utilizado el crédito recibido para llevar a cabo una operacion de workers buyout, 6 de ellas
para financiar directamente una actividad de Workers BuyOut. han tenido un impacto directo en este area gracias a las
Se han acordado 6,3 millones mas a organizaciones que financiaciones concedidas a su favor en 2020 (por un total de
poseen una estructura de este tipo pero que no han conseguido 1,8 millones) y de este modo han mantenido 281 puestos de
la financiacioén por otros motivos especificos y distintos. La trabajo.

reserva total del banco sobre el tema equivale a 8,1 millones.

En las operaciones de workers buyout trabajan principalmente
cooperativas, que reciben el 99,7%, mientras que el resto se ha
destinado a sociedades de personas (WBO “esenciales”).

201

ORGANIZACIONES PUESTOS DE TRABAJO
MANTENIDOS

23 La empresa regnerada (en inglés: workers BuyOut) es una accion de salvamento de la empresa o de una parte, dirigida por el equipo de trabajadores
que asumen su propiedad, casi siempre en forma de cooperativa.

24 https://www.bancaetica.it/wbo
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Distribucion del crédito concedido neto para Empresas recuperadas - Ao 2020

Por area geografica Por forma juridica
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CARPENTERIE METALLICHE UMBRE - La empresa recuperada
por los carpinteros umbros - Bastia Umbra (Perugia)

Una cooperativa que se fundé en 2079 después de que nueve personas trabajadoras que eran antes
empleados/as y ahora personas socias, han dedicado su valentia y parte de su patrimonio personal a
recomprar los antiguos Officine Meccaniche Franchi que por desgracia quebraron. La cooperativa tiene
dos actividades principales: la carpinteria metalica pesada y las vias del tren. Tras un primer afio en el que
el balance de la sociedad de reciente creacion ha sido muy bajo y un 2020 moderadamente positivo, la
prevision es que alcance los 2,7-2,8 millones de euros de facturacién en 2021.

www.bancaetica.it/carpenterieumbre
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Deporte

En este drea de impacto las actividades conciernen a asociaciones deportivas de aficionados (ASD), entes que fomentan el deporte
amateur y social y clubes deportivos, entre ellos los estudiantiles, que realizan actividades de motricidad, deportivas y ludicas para
personas de cualquier edad y condicion social, ademas de ocuparse de eventos y acontecimientos deportivos, comercio de productos
deportivos y servicios al sector.

Necesidades ODS de referencia b es

Cultura y deporte AT 3 “Garantizar la salud y el bienestar paratodas las 1 Salud

personas y para todas las edades”
_/\/\/\Q 5 Relaciones

sociales

10 REDUCED
INEQUALITIES

@

10 "Reducir las desigualdades”

Crédito concedido | Numero de El impacto generado por la clientela

Deporte neto 2020 (millones de €) | clientes/as

Impacto directo 23 36 Las 36 organizaciones con un impacto directo en este érea,
Impacto indirecto 35 16 gracias a las financiaciones concedidas a su favor en 2020,
Total Impactos 58 52 han involucrado en actividades deportivas a casi 67 mil

usuarios a través de 1.140 eventos deportivos.

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 2,3 millones
de euros a 36 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad del area del

deporte. 3,5 millones mas se han concedido a organizaciones 25 66 861

gue se ocupan (también) de este drea de impacto. ORGANIZACIONES USUARIOS
DEPORTISTAS

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una
financiacién adicional al rea del deporte por casi 6 millones
de euros.

1.140

Las sociedades de capital reciben el 47,1% de las financiaciones EVENTOS
con impacto en el deporte, las cooperativas no sociales el

31,5% y las sociales el 9,1%. Las asociaciones con el 9,1% y

las sociedades de personas el 3%

El capital desembolsado neto se ha distribuido como sigue:
el 47,5% en el nordeste, el 29,9% en el noroeste, el 12,5% en el
centroy el 10% en el sur.
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Distribucion del crédito concedido neto para Deporte - Aiio 2020

Por area geografica Por forma juridica
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Una historia de impacto positivo

CALCIOSOCIALE - Cambiar el futbol para cambiar el mundo - Roma

Un proyecto de inclusién social que nacié en 2005 con el objetivo de cambiar las reglas del futbol para
cambiar el mundo. El fatbol es un deporte popular, sobre todo entre los mas jévenes, y por eso puede
suponer un importante entorno educativo. Para concretizar el cambio deseado, Calciosociale ha cambiado
algunas reglas. Por ejemplo, todos deben jugar y los equipos se forman basdndose en los coeficientes
asignados a cada jugador para garantizar el equilibrio. Por dltimo, al deporte se asocia un componente

de formaciodn: cada afio hay un tema de cardcter social o cultural que los equipos interpretan gracias a
actividades fuera del campo de juego que también se realizan como si se tratara de un partido.

www.bancaetica.it/calciosociale
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Turismo responsable

En este drea de impacto las actividades conciernen al turismo aplicado segun principios de justicia social y econdmica y respetando
plenamente el medio ambiente y las culturas. El turismo responsable reconoce la importancia fundamental de la comunidad local
de acogida y su derecho a ser protagonista en el desarrollo turistico sostenible y socialmente responsable de su territorio. Actta
fomentando la interaccion positiva entre la industria del turismo, las comunidades locales y los viajeros.

Necesidades ODS de referencia

bes

Cultura y deporte DECENTWORK AND

ECONOMIC GROWTH

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

8.9 "Elaborar y aplicar politicas para fomentar
el turismo sostenible que crea puestos de
trabajo, fomenta la cultura y los productos
locales”

4 Bienestar econémico

9 Paisaje y patrimonio
cultural

12.8 “Asegurarse de que las personas tengan
en todo el mundo la informacion relevante
y la concienciacion en materia de

desarrollo sostenible y estilos de vida en
armonia con la naturaleza”

Crédito concedido | Numero de
Turismo responsable neto 2020 (millones de €) | clientes/as
Impacto directo 2,1 46
Impacto indirecto 31 1
Total Impactos 51 47

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 2,1 millones
de euros a 46 organizaciones gque han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad del area

del turismo responsable. 3,1 millones mas se han concedido
a organizaciones que se ocupan (también) de este area de
impacto.

En total podemos decir que Banca Etica ha concedido una
financiacién adicional al drea del turismo responsable por mas
de 5 millones de euros.

Las sociedades de capital recaudan el 83% de las financiaciones
con impacto en este drea, las sociedades de personas el

6,2%, las cooperativas no sociales y sociales el 5,3% y el 4,2%
respectivamente y el 1,2% restante las asociaciones.
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El capital desembolsado neto se ha distribuido como sigue:
el 41,2% en el nordeste, el 25,3% en el centro, el 21,6% en el
noroeste, el 7,4% en las islas y el 4,4% en el sur.

El impacto generado por la clientela

Las 7 organizaciones que han indicado un impacto directo en
este drea, gracias a las financiaciones concedidas a su favor
en 2020, han llegado a 8.500 personas beneficiarias, con casi
29 mil clientes/as atendidos/as.

1 8.500 .

PERSONAS
BENEFICIARIAS

ORGANIZACIONES

28.946

CLIENTES/AS
PREVISTOS/AS
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Distribucion del crédito concedido neto para Turismo responsable - Aiio 2020

Por area geografica Por forma juridica
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% ( Una historia de impacto positivo

Girolibero - Bicis y barcos para viajes lentos y sostenibles - Vicenza

Un aventura empresarial que incluye otra marca famosa como Zeppelin y empezd de la mano de Banca
Etica en 1998 con la adquisicion de 24 bicis y 24 candados que viajan por Austria, Holanda y Alemania
gracias a un carro prestado por un grupo de teatro. En la actualidad la sociedad es el principal operador
turistico italiano especializado en vacaciones en bicicleta (tiene 2.200) y satisface a miles de viajeros en
varios paises del mundo con una propuesta que se basa a menudo en la solucion barca mas bici. Hasta la
fecha Girolibero tiene activas dos barcas en Francia (Caprice y Lestello) y otras dos por los rios de Italia:
Vita Pugna y el buque insignia de la flota, el bellisimo Ave Maria.

www.bancaetica.it/girolibero
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Derechos y legalidad

“Coronavirus, crisis econémica, pobreza, vacios de justicia social. Es la tormenta perfecta para las mafias que han preparado la mesa

para ‘llenar” sus balances delictivos”?.

El apoyo de Banca Etica a quien se ocupa de luchar contra el crimen organizado y por tanto protege los derechos de todos los
ciudadanos y ciudadanas sigue manteniendo alta la atencién incluso y sobre todo en periodos dificiles como los que estamos
viviendo. En especial la accién se concentra en el apoyo a las organizaciones que administran bienes confiscados a las mafias o
directamente a las empresas secuestradas y confiscadas. Nuestro compromiso en materia de legalidad también se desarrolla gracias
a los convenios antiusura descritos en el cuadro especifico en el parrafo 3.4. En este contexto también se incluyen las financiaciones a

las asociaciones que se ocupan de proteccion de los derechos.

Necesidades ODS de referencia

bes

Cultura de la legalidad 16 P 16 'Paz, justicia e instituciones sélidas” 3 Trabajoy

ANDSTRONG
INSTITUTIONS

16.4 Antes de 2030 reducir significativamente

conciliacién familiar

los flujos de efectivo ilicitos y de armas, 7 Seguridad
reforzar la recuperacién de los bienes

robados y luchar contra cualquier forma

de crimen organizado.

Crédito concedido | Numero de

El capital desembolsado neto se ha distribuido como sigue: el
29,6% en el nordeste, el 28,9% en el centro, el 26,3% en el sur,

el 6,5% en el Area Espafia, el 5,4% en el noroeste y el 3,4% en

las islas.

Derechos y legalidad neto 2020 (millones de €) | clientes/as
Impacto directo 1,8 10
Impacto indirecto 3,0 21
Total Impactos 4,8 31

En 2020 Banca Etica ha financiado por un total de 1,8 millones
de euros a 10 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar directamente una actividad de gestion
de bienes confiscados.

En la proteccién de los derechos y la legalidad las sociedades
de personas reciben el 30,8% de las financiaciones, las
cooperativas no sociales y las sociales el 32,5% y el 14,4%
respectivamente, las sociedades de capital el 19,8% y las
asociaciones el 2,5%.

Las 31 organizaciones que han indicado un impacto directo en
este drea han recibido 4,8 millones de euros de financiaciones
y entre ellas se han financiado (por 2 millones de euros)

20 organizaciones que administran bienes confiscados a las
mafias.

ORGANIZACIONES

20

ORGANIZACIONES QUE
JADMINISTRAN BIENES MILLONES €
CONFISCADOS ALAS

» MAFIAS

25 Del informe "El temporal perfecto - las manos de la criminalidad organizada en la pandemia’, a cargo de la asociacion Libera, nombre y nimeros

contra la mafia Lavialibera /noviembre 2020.
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Distribucion del crédito concedido neto para Derechos y legalidad - Airo 2020

Por area geografica Por forma juridica
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LGTBICat

En defensa de los derechos de las personas LGBT+ - Barcelona
LGTBIcat es una plataforma que pretende defender los derechos de la comunidad LGBT+ y gestiona el Centro
LGTBI de Barcelona, el equipo municipal de referencia sobre la diversidad sexual y de género. El centro

ofrece un amplio catalogo de servicios de asistencia primaria destinados a la comunidad y un programa de
actividades culturales para fomentar la diversidad sexual, afectiva y de género entre toda la ciudadania.

www.fiarebancaetica.coop/LGTBICat
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Otros impactos

En este drea se incluyen una gran variedad de intervenciones que no podian enmarcarse en las otras areas de impacto porque
afectan a dreas que no se han tenido en cuenta o bien porque el impacto se debe atribuir no al tipo de actividad, sino al contexto
en el que se produce o al perfil de quien la propone. En la gran mayoria de los casos son impactos que se unen a los indicados
en otras dreas y forman parte financiaciones destinadas a proyectos para crear un modelo de vida comunitaria mas sostenible o
para apoyar programas de alimentacion sana y natural. Destaca la existencia de varias actividades de investigacion y desarrollo
en distintos dmbitos: de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo con sistema de proteccién individuales inteligentes a la

llamada “agricultura 4.0".

Crédito concedido | Numero de
Otros Impactos neto 2020 (millones de €) | clientes/as
Total 51,4 275

En 2020 Banca Etica ha financiado por mas de 51 millones
de euros a 275 organizaciones que han utilizado el crédito
recibido para financiar una actividad que genera un impacto
en la definicién de este Area de Impacto.
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En el drea “Otros impactos” las sociedades de personas
representan el 45,6% del total de las financiaciones concedidas,
las cooperativas sociales el 41,8%, las asociaciones el 7,4%, las
cooperativas de otro tipo el 3,7 y las sociedades de capital el 1,6%.

El capital desembolsado neto se ha distribuido como sigue:
el 48,3% en el noroeste, el 19,2% en el centro, el 14,3% en el sur,
el 10,5% en el nordeste y el 7,7% en las islas.

275

ORGANIZACIONES
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Distribucion del crédito concedido neto para Otros impactos - Airo 2020

Por area geografica Por forma juridica
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Una historia de impacto positivo

VERDEVERO - Limpiar dentro sin contaminar fuera - Vicenza

Verdevero es una empresa especializada en la fabricacidn y venta -de momento online- de detergentes
ecoldgicos para el hogar que cumplen los estandares previstos por la normativa Ecolabel. Los detergentes se
venden en envases 100% reciclables y con plastico PET, es decir potencialmente reciclable indefinidamente.
La actividad se encuentra en fuerte desarrollo, esta intentando internalizar algunas producciones y ha
patentado nuevos productos, tanto detergentes como envases reciclables.

www.bancaetica.it/verdevero
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3.4 L0S CREDITOS DE MICROFINANCIACION

El microcrédito y la microfinanciacién son dos de los pilares
fundamentales de nuestro proyecto de Finanzas Eticas?, porque
son herramientas eficaces de desarrollo empresarial, social y

de lucha contra la pobreza.

Realizamos estas actividades junto con otras de formacion

y acompafiamiento, siempre con la colaboracién de socios/

as profesionales que comparten nuestros valores y con las

redes locales, administraciones publicas o entidades del tercer
sector, que garantizan la conexion entre banco, territorio y las

personas beneficiarias del crédito.

Banca Etica es socia de European Microfinance Network (EMN)?,
que fomenta la microfinanciacién, las pequefias empresas y el
autoempleo con la difusién de buenas practicas y fomentando

un marco normativo favorable en la Unién Europea y los
Estados Miembros.

La microfinanciacion en Italia

y en Espana

Banca Etica realiza actividades de microfinanciacion mediante:

la concesion directa de microcréditos a la clientela, con mas

de 4 millones de euros concedidos en 2020;

crédito a entidades de microfinanciacién (IMF), por un total de

7 millones de euros en 2020,

inversiones y participaciones en entidades de microfinanciacion

(IMF) por un total de casi 1,5 millones de euros.
Los créditos a las IMF incluyen:

la financiacion a la Cooperativa Social Metanova de

Volla (Napoles), parte de un proyecto de microcrédito en
colaboracioén con Finetica?, una asociacion que brinda
asistencia y asesoramiento a las personas vulnerables
que podrian ser victimas de la usura y de extorsiones, a los
inmigrantes y a las personas especialmente necesitadas -
60.000 euros;

26 www.bancaetica.it/progetti-speciali/microcredito-microfinanza
27 www.european-microfinance.org

28 www.finetica.net/

3 Cjudadanos de Asia, Africa y América Latina
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una financiacion a Permicro Spa, el primer intermediario
dedicado al microcrédito en Italia - 7.006.000 euros.

Créditos de microfinanciacién en 2020

Microcrédito concedido directamente: €4.020.393
Microfinanciacion de Asistencia Social €2.550.243
Microfinanciacion Empresarial €1.128.150

Microcrédito TUB 111 €75.000

Microcrédito MCC (no TUB 111) €267,00

Créditos a IMF 7.066.000
TOTAL CREDITOS CONCEDIDOS 11.086.393

Mas de la mitad de las concesiones de microcrédito realizadas
directamente por Banca Etica se han destinado a clientela del
sur de Italia.

En la gran mayoria de los casos esta clientela son personas
fisicas 0 empresas individuales. Estos dos grupos los
representan: el 34,2% mujeres y el 9,1% ciudadanos y
ciudadanas de paises del sur del mundo®.

Clientes beneficiarios de microcréditos otorgados

B Noroeste 4,2%

I Noreste 25,1%

[ Centro 14,3%
Sur 53,3%

M islas 3,1%
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Clientes beneficiados de los microcréditos otorgados
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80%
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[ Empresas individuales Cooperativas sociales [l Asociaciones

Respecto a inversiones y participaciones, Banca Etica

sigue colaborando con dos experiencias “historicas” de las
cooperativas de Mutua Autogestion (MAG)?' italianas, pionera
de las finanzas éticas en ltalia, y con las que hay en marcha
varias colaboraciones (incluso, pero no solo, en el &mbito

de la formacion), es decir la Cooperativa MAG Servizi de
Verona®? (creada por la primera MAG italiana) y la Cooperativa
MAG 6 de Reggio Emilia®3.

Ademas, la estrategia de Banca Etica en este dmbito ha visto
desarrollarse sus actividades de finanzas éticas y
microfinanciacion, con el refuerzo de la colaboracion con
el principal actor especializado en microcrédito en Italia:
PerMicro SPA3.

Participaciones y créditos a entidades de
microfinanciacién con créditos en Italia - 2020

Participaciones a Créditos concedidos
Nombre 31/12/2020 en 2020
PerMicro S.p.A. 1.417.870 7.006.000
Mag 6 35.000
Mag Servizi 3.500
Metanova 60.000
Totale 1.456.370 7.066.000

Las actividades
de las Fundaciones del
Grupo Banca Etica:

Italia (Fondazione Finanza Etica)

Desde 2020 la Fondazione Finanza Etica, de acuerdo con Banca
Etica, PerMicro y Arci, gestiona un fondo de garantia para
intervenciones de microcrédito para empresas emergentes y
microempresas de ciudadanos de terceros paises. El primer aviso
de octubre de 2020 ha recibido 25 solicitudes para la concesion
de créditos por parte de Permicro.

Espafia (Fundacién Finanzas Eticas)

La Fundacién Finanzas Eticas contribuye al desarrollo de la
Economia Social y Solidaria y de las Empresas Sociales gracias a
programas de financiacion complementarios a los que ya ofrece

el banco. La mayor parte de los programas se promueven en
colaboracién con administraciones publicas y/u organizaciones sin
animo de lucro. Contamos con las siguientes lineas de financiacion:

Fondo para promover la economia social y solidaria en la ciudad
de Madrid;

Fondo municipal de garantia a las financiaciones en la ciudad de
Barcelona;

Fondo para el empresariado en la ciudad y en la provincia de
Valladolid.

31 https:/it.wikipedia.org/wiki/Mutua_autogestione: Las Mutue AutoGestione (MAG) son cooperativas financieras que operan en el campo de las
finanzas éticas y criticas. Dependiendo de las actividades que realicen, las MAG pueden estar sujetas o no a la supervisién del Banco de Italia.
Debido a su diferenciacién del sistema bancario tradicional, también se les llama instrumento de objecién monetaria. El principal objetivo es la
inclusion financiera de entidades no bancarizables a través de diversos instrumentos y servicios. Se inspiran en los principios establecidos en el
"Manifesto della Finanza Mutualistica e Solidale" elaborado en 2010 en Turin como parte de la Coordinacion MAG.ico.

3 www.magverona.it: Mag Mutua per I'Autogestione nacio el 22/12/1978 como una empresa de ayuda mutua, teniendo sus raices en las formas
histéricas de mutualidad autoorganizada. Mantuvo esta estructura legal hasta el 21/12/2017, modificando el estatuto en cooperativa social (tipo
a) para adaptarse a la nueva legislacion, adquiriendo asi por derecho también la calificacién de empresa social. Tiene como objetivo perseguir,
sin dnimo de lucro, el interés general de la comunidad en la promocién humana y la integracién social y el crecimiento cultural de los ciudadanos,
proponiéndose ser un instrumento concreto de conexidn, solidaridad y ayuda mutua entre mujeres y hombres - individuos o miembros de
organizaciones - que pretendan crear, en la perspectiva de la economia social y con el método de autogestion, nuevos modelos de vida econémica,
financiera, organizacion del trabajo, servicios sociales y culturales, atencion a las personas y gestion de bienes comunes tangibles e intangibles.

33 www.magb.it: Magbé nacié en Reggio Emilia en 1988y se define como "una red de personas, grupos, empresas, que pretenden relacionarse de forma
justa y solidaria, compartiendo lo que son y lo que tienen (dinero, tiempo, habilidades, informacion, productos, servicios), uniéndose en valores
comunes (paz, solidaridad, ecologia, intercultura, critica al modelo econdmico dominante), pero aprovechando su diversidad, trabajando juntos por el

bienestar de la comunidad.”
34 www.permicro.it
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ANTIUSURA

En el dmbito de la creacién de un sistema financiero inclusivo y basado en la legalidad, Banca Etica ha buscado sin descanso a lo largo de
los afios un papel activo en las medidas para combatir el fenémeno de la usura actuando principalmente en materia de prevencion.

Por desgracia la importancia de esta actividad la confirman todos los que se ocupan directamente, como nuestros socios de la
CNCA/Coordinacion Nacional Comunidades de Acogida®® quienes, en su ultimo informe “Cortocircuito - Cémo la espiral de la
deuda empobrece el tejido social”, hablan de la “existencia de una economia en gran desarrollo basada en la explotacion de las
situaciones de pobreza y vulnerabilidad, antiguas y nuevas”y de “difusion cada vez mas masiva y capilar en los Ultimos afos,

en los territorios, ademas de las historicas casas de empefio vinculadas a las grandes redes bancarias y financieras, de redes

de negocios de Compro oro y similares que frecuentan mucho las poblaciones que conocemos. Sin olvidar la plaga histdrica

del préstamo usurero que siempre ha estado presente sobre todo en los territorios mas dificiles en Italia y controlada en gran
medida por las organizaciones criminales”.

En la actualidad, segun Eurispes, al menos un italiano de cada diez (11,9%) ha caido en las redes de los usureros al no poder
acceder al crédito bancario (era el 7,8% en 2018 y el 10,1% en 2019)%".

Segun se desprende de SOS Impresa, a finales de 2017 el mercado del crédito ilegal ha alcanzado en Italia un volumen de
negocio de unos 24 mil millones de euros, arrastrando aproximadamente a unos 200 mil empresarios y profesionales.

Las cifras de Banca Etica:

De 2014 a 2020 Banca Etica ha financiado en el dmbito de los convenios contra la usura a 328 personas concediendo un total de
4,8 millones de euros.

Créditos concedidos en virtud de los acuerdos anti-usura vigentes - aios 2014-2020

2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 I
0 H m
2014 2015 2016 2007 2018 2019 2020
Fundacion Paulus B Fundacion Nazionale Interesse Uomoonlus [l Asociacion Finetica Onlus

35 https://www.cnca.it/: La Coordinacion Comunitaria de Recepcion Nacional (Coordinamento Nazionale Comunita di Accoglienza - CNCA) es una
asociacion de promocion social organizada en 16 federaciones regionales a las que pertenecen unas 260 organizaciones presentes en casi
todas las regiones de ltalia, incluidas cooperativas sociales, asociaciones, cuerpos religiosos. Esta presente en todos los ambitos de la pobreza y
la marginacion, con el objetivo de promover los derechos de ciudadania y el bienestar social. En total, en un afio, las organizaciones asociadas a
la Federacion atienden a 4.000 familias y 45.000 personas, mientras entran en contacto con 20.000 familias y 153.000 personas. E| propdsito
principal de la Federacion es elaborar las posiciones que las organizaciones miembros expresan en el debate nacional y local, tanto sobre los
lineamientos politicos, econdmicos y sociales de las instituciones y otros sujetos de la comunidad, como sobre los aspectos técnicos relacionados
con las politicas sociales y a los distintos sectores de intervencién. El horizonte de referencia para esta reflexion es la construccién de "comunidades
acogedoras', capaces de acompafiar, compartir, apoyar la vida de las personas.

36 https://www.cnca.it/lindebitamento-schiaccia-famiglie-e-imprese-presentato-il-dossier-cortocircuito/

37 Informe CNCA "Cortocircuito - Como la espiral de la deuda empobrece el tejido social".
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ANTIUSURA sigue

Las actividades del banco en este ambito se llevan a cabo en
colaboracion con:

Fundacion contra la Usura Interesse Uomo, activa desde
2002 y de la que el banco es socio junto a Libera, CE.St.Ri.M,
el Ayuntamiento y la Provincia de Potenza y ANCI Basilicata.
Los objetivos de la fundacion son:

« facilitar el acceso al crédito bancario a particulares y
operadores econdémicos que tienen dificultades para
acceder al crédito ordinario y que son victimas potenciales
del fendmeno de la usura;

e ayudar y apoyar gracias al asesoramiento juridico, legal y
psicolégico a las personas que corren el riesgo de caer en
la usura y a todas las que ya son victimas;

o llevar a cabo actividades de prevencion e informacion
acerca del fenémeno de la usurg;

« emprender una lucha contra la usura apoyando a las
victimas a la hora de denunciar a sus usureros.

2020
Financiaciones concedidas 750398 Euros

Finetica para el programa de microcrédito para prevenir el
fenémeno de la usura, facilitar el empleo por cuenta propia y
la creacion o la consolidacion de microempresas.

De dicho programa se pueden beneficiar las personas fisicas
y las microempresas que tengan su residencia o domicilio
fiscal en una region del sur de Italia.

2020
Financiaciones concedidas 9&5661 Euros

3 En baseala L. 3del 27/01/2012 y sus sucesivas modificaciones.

Fundacion Paulus en relacion con el Convenio contra la
usura. Ese convenio ha hecho posible que la Fundacion
Paulus consiga figurar en la lista a la que hace referencia

el art.15 de la ley 108/96 en el Ministerio de Economia de
Italia, con la posibilidad de conseguir la asignacion de los
recursos procedentes del "Fondo de prevencion de la usura”,
unos recursos que gestiona Banca Etica y utilizados como
instrumento de garantia para las financiaciones que la
Fundacion propone al banco.

2020
Financiaciones concedidas

1 1 781 [] Euros

Ademads en 2020 Banca Etica ha estipulado un Memorandum
de Entendimiento con el Colegio de Censores Jurados de
Cuentas y Expertos Contables (ODCEC) de Padua para evaluar
las financiaciones a personas sobreendeudadas (personas
fisicas y principalmente consumidores), para sanear toda la
posicion deudora (pago en cuotas periddicas con ratificacion
del juez) y con el objetivo de extinguir totalmente la deuda. El
memorandum se encuentra en fase de prueba y se propone
empezar en un primer momento con una experimentacion

en la provincia de Padua para luego evaluar la ampliacién
territorial a otras provincias de Véneto o a todo el pais.

Para saber mas:
www.giustizia.it/giustizia/it/mg_3_14_1.page
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La microfinanciacion
en el mundo

El compromiso de Banca Etica para apoyar a las instituciones
de microfinanciacién que trabajan en el “sur del mundo” es una
caracteristica constante desde su fundacién.

En 2020 el compromiso en participaciones y financiaciones
alcanza casi los 25 millones de euros.

Préstamos a Instituciones de microfinanciacion
con actividad en el extranjero (millones de €)

Créditos concedidos Participaciones a
Nombre en 2020 31/12/2020
Alterfin 3,0
Coopest 4.4
Coopmed 0,4
Cresud 7.9 0,6
Graine 02
Oikocredit 50 01
Microfides 0,3
S.1.D.I. 2,5 03
Soluti 02
Total 19,1 57

Quiénes son las realidades financiadas:

Alterfin®, es un inversor social belga que, desde 1994,
recauda capital para invertirlo en los paises en vias de
desarrollo a través de instituciones y organizaciones de
microfinanciacion activas en el sector agricola.

CoopEst*, sociedad de microfinanciacion especializada en
proyectos de inclusién financiera con un elevado impacto
social en el Centro de Europa y en Europa del Este.

CoopMed*', un proyecto internacional de social impact
finance (financiacion de impacto social) que apoya la
cooperacion financiera destinada a sostener a la economia
social y solidaria en el Mediterraneo, con la concesion de
préstamos a medio y largo plazo.

CreSud (véase el cuadro especifico) es la sociedad del
Grupo Banca Etica que ofrece recursos financieros y servicios
de asistencia a organizaciones de microfinanciacion,
productores de comercio justo y sostenible, cooperativas, redes,
asociaciones y ONG en América Latina, Africa y Asia.

3 www.alterfin.be

4 www.inpulse.coop/who-we-are-2
4T www.coopmed.eu

42 https://www.bancaetica.it/cresud
4 www.graine.bf

“ www.oikocredit.coop
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CreSud se fundd en 1999 y se ha desarrollado gracias a
una red de accionistas de la que forman parte personas,
cooperativas y asociaciones que trabajan en los sectores
del desarrollo sostenible y del comercio justo. A partir de
octubre de 2019 CreSud ha entrado a formar parte del
Grupo Banca Etica*2.

Graine®?, fundada en 2006, es una institucion de
microfinanciacion joven de Burkina Faso cuya mision
consiste en contribuir a que mejoren las condiciones
econdémicas y sociales de las poblaciones pobres del pais,
principalmente mujeres de zonas rurales, ofreciéndoles
servicios financieros y no financieros.

Oikocredit*, una sociedad cooperativa que ofrece préstamos
o capital de inversion para instituciones de microfinanciacion,
cooperativas y PYMES en los paises en vias de desarrollo. Es
uno de los principales financiadores privados del mundo en el
sector de la microfinanciacién.

Microfides*: es una ONG espafiola, de Pamplona, que
trabaja principalmente en Africa mediante proyectos de
microfinanciacién destinados al desarrollo social y econéomico
de los paises pobres y en especial para garantizar una mayor
autonomia de las mujeres que viven en contextos rurales.

SIDI*¢ (Solidarité internationale pour le développement et
I'investissement), una sociedad anénima fundada en 1983
por una importante ONG por el desarrollo, el Comité Catdlico
contra el Hambre y el Desarrollo (CCFD-Terre Solidaire).

Soluti*’ (Soluti Finance East Africa Limited), fundada en 1994
en colaboracion con Strgmme Foundation®, es una sociedad
anonima que persigue el objetivo de liberar a las personas de
la pobreza. Sus actividades principales son la intermediacién
de las financiaciones a las instituciones de microfinanciacion
(existentes y futuras) y proporcionar apoyo para el desarrollo
de las capacidades de los beneficiarios, en especial para la
utilizacion de los servicios financieros y empresariales. Se
dirige a instituciones de microfinanciacion al por menor en
Kenia, Tanzania, Uganda, Ruanda y Sudan.

Ademas Banca Etica cuenta con posiciones crediticias abiertas
durante los afios anteriores a ACAD-Finance* (Arab Center for
Agricultural Development), una institucion de microfinanciacion
palestina que suministra servicios financieros a medida para
mujeres y familias en situaciones precarias en Cisjordania y
Gaza. ACAD trabaja principalmente en las zonas rurales para
fomentar proyectos econémicos y puestos de trabajo que
generen ingresos y por tanto contribuir a la reduccion de la
pobreza. A principios de 2027 hemos ultimado una nueva
operacion de financiacion.

4 www.microfides.com

4 www.sidi.fr

47 whttp://solutifinance.org/

8 hitps://en.wikipedia.org/wiki/Str%C3%B8mme_Foundation
“https://www.acad.ps/acad-finance/
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Las instituciones de microfinanciacion en cuestion han conseguido a su vez importantes resultados por lo que respecta al
impacto, han llegado a millones de beneficiarios de todo el mundo, en muchos casos mujeres (como se puede ver en la tabla), y
les han ofrecido la posibilidad de mejorar su nivel de vida, acceder a consumos basicos y poner en marcha, o respaldar, pequefias
actividades empresariales.

Microfinanciacién internacional - Rendimiento Social (resultados aifiadidos a datos de 2019)

Beneficiarios de la organizacion (millones)

Créditos de Participaciones De los cuales Beneficiarios en
Banca Etica de Banca Etica Beneficiarios atribuiblesa  Ambito Rural/ Beneficiarias
Regiones de (millones de (millones de totales Banca Etica ® Agricola® mujeres®
Organizacion actividad euros) euros) (millones) (millones) % %
Oikocredit Africa, Asia 5,00 0,05 38,20 2.426 63 86
Sudameérica
SIDI Africa, Asia 2,50 0,26 570 527 44 50
Sudameérica
Alterfin Africa, Asia 3,00 0,00 3,70 157 57 61
Sudameérica
CoopMed @ Norte de Africa 0,00 0,37 0,19 16 42 59
Oriente Medio
CoopEst @ Europa del Este 0,00 4,44 0,04 18 57 30
Microfides Africay 0,30 0,00 0,01 1 100 100
América Latina
Graine Africa 0,20 0,00 0,02 1 33 47
Soluti Africa 0,20 0,00 1,60 25 44 58
CreSud América Latina 2,50 0,00 0,11 86 66 76
y Oceania

Advertencia general y notas
Los datos proceden de los informes de impacto y de los otros informes de responsabilidad social elaborados por las instituciones financiadas

™ Beneficiarios atribuibles a Banca Etica de acuerdo a las inversiones y/o financiaciones realizadas en relacién con los beneficiarios totales de la organizacion
@ cuotas de fondos gestionados por el director de inversiones belga IMPULSE - https://www.inpulse.coop/
@ Porcentaje de beneficiarios respecto a los totales de la organizacion

Aplicando algunos sencillos criterios de proporcionalidad es posible estimar qué parte de los beneficiarios de los distintos
proyectos de microfinanciacién se pueden atribuir indirectamente a Banca Etica. Se desprende un total de mas de 3,2 millones de
beneficiarios de los que el 59% en ambito rural y el 78% mujeres.

Una historia de impacto positivo

SEMBRAR SARTAWI

Microfinanciacion sembrada en Italia y florecida en Bolivia - Bolivia

Sembrar Sartawi es una institucion boliviana de microcrédito activa desde 1990 y cliente de Cresud,

una realidad italiana al servicio de muchos paises del sur del mundo y de la que Banca Etica pasé a ser
accionista mayoritario en 2079. Sembrar Sartawi concede préstamos que permiten a pequefias empresas o
particulares iniciar - o retomar - actividades empresariales.

www.bancaetica.it/SembrarSartawi
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LAS ACTIVIDADES DE CRESUD

‘Reflexionar sobre el alcance internacional de Banca Etica significa identificar la intensa y variada actividad realizada en los dltimos
afios a este nivel. Quizas el elemento mas significativo y que supone los mayores retos para todos nosotros es la internacionalizacion
de nuestra actividad financiera: Banca Etica trabaja en dos paises europeos. Sin embargo nuestro alcance internacional no se reduce
solo a esto. (...) El alcance internacional es cada vez mas el ecosistema en el que se lleva a cabo nuestra actividad: no se trata de
un alejamiento, sino de una actualizacion de la mision de Banca Etica con el objetivo de transformar el espacio financiero y las formas
en las que los ciudadanos y ciudadanas se relacionan®.

(Peru Sasia, Consejero de Banca Etica y Presidente de Febea)

CreSud, fundada en 1999 y que entré a formar parte del Grupo Banca Etica en octubre de 2019, es la sociedad del Grupo Banca
Etica que trabaja para poner a disposicion recursos financieros a quien, en los paises del sur del mundo, no logra acceder al
circuito bancario tradicional. Cresud ofrece recursos financieros y servicios de asistencia a organizaciones de microfinanciacion,
productores de comercio justo y sostenible, cooperativas, redes, asociaciones y ONG en América Latina, Africa y Asia.

Sus objetivos son:

permitir el acceso al crédito a las personas desfavorecidas, normalmente excluidas de los sistemas financieros locales,
facilitando el crecimiento de la economia sostenible

incentivar decisiones de ahorro ético y de inversién socialmente responsable.

El Estatuto de Banca Etica (art. 5) declara que “el crédito, en todas sus formas, es un derecho humano”, y los derechos humanos
son para todos los seres humanos, no importa el pais en que vivan.

Cresud es el instrumento con el que nuestro grupo bancario quiere concretizar nuestros principios incluso fuera de Italia y Espafia,
empezando por donde los problemas son més urgentes, es decir el sur del mundo.

La entrada de Cresud en el Grupo Banca Etica ha tenido un efecto inmediato muy visible: como puede verse en la tabla de abajo,
en 2020 los préstamos concedidos practicamente se han duplicado (de 2,8 a 5,2 millones de euros) y han permitido mejorar el
arraigo en América Latina con la ampliacion (es decir la recuperacion, respecto al pasado de Cresud) de la operatividad en Africa y
el Pacifico Sur.

Las actividades de financiacion de Cresud en 2019 y 2020 (millones de euros)

Financiaciones Financiaciones
Clientes financiados Pais concedidas en 2019 concedidas en 2020
Fundacion Espoir Ecuador 18 0,2
SPBD Microfinance - South Pacific Business Pacifico sur (islas Fiji, Samoa,
Development Network Tongay Salomon) 0,5
Fundacion Sartawi Bolivia 1 1
Edpyme Financiera ProEmpresa Pert 1,5
BanCodesarrollo de los Pueblos / CODESARROLLO Ecuador 1,5
CAURIE MicroFinance / Coopérative Autonome pour
le Renforcement des Initiatives Economiques par la
Microfinance Senegal 0,5
Total 2,8 52

%0 https://www.bancaetica.it/blog/news/dimensione-internazionale-banca-etica

/ 78 / Banca Etica / INFORME DE IMPACTO 2021/



3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

3.9 LAS EMPRESAS

LIDERADAS POR MUJERES

Hace veintiun afios nacfa Banca Etica y el hecho de que
nuestro aniversario coincida con el 8 de marzo mantiene
siempre viva la concienciacion de que las mujeres son una
piedra angular de nuestra economia gracias a la capacidad de
mantener unidos trabajo y futuro con familias y colectividad.

Banca Etica fomenta la igualdad de género y el apoyo a las

mujeres:
a través del crédito para apoyar al empresariado femenino y
favorecer la inclusion financiera;
en nuestro seno, incluyendo instrumentos para conciliar

mejor la vida y el trabajo, difundiendo la cultura de la
igualdad de género entre los trabajadores y las trabajadoras.

51

(Anna Fasano, Presidenta de Banca Etica)

A finales de 2020, con la conclusion prevista “naturalmente”
para el 8 de marzo de 2021, Banca Etica ha lanzado un
proyecto titulado “Mujeres y Finanzas que alzan la voz -
construyamos un gran relato femenino”.

El proyecto es un relato colectivo que nace para activar la
energia femenina de Banca Etica y fomentar la importancia

51 https://www.bancaetica.it/ricordo/banca-delle-donne
Ver también: https://www.bancaetica.it/blog/news/leconomia-donna

clave del papel de las mujeres del Grupo en el pasado, el
presente y sobre todo el futuro. Es un proyecto de escucha
y valorizacion de la diversidad del que nacera un ciclo de
podcast para hablar de dinero y finanzas desde el punto de
vista de las mujeres.

Para saber mas: MUJERES Y FINANZAS QUE
ALZAN LA VOZ

www.fiarebancaetica.coop/mujeresyfinanzas

El compromiso de
Banca Etica en 2020

En 2020 Banca Etica ha financiado a 445 empresas lideradas
por mujeres que representan el 28,6% de las organizaciones
y empresas financiadas por el banco. Teniendo en cuenta
que a nivel nacional esas empresas en el tercer trimestre de
2020 equivalen al 22,0% del total de las empresas (fuente:
Unioncamere), aflora una especial inclinacién hacia esas
realidades.

Sin embargo no todos los tipos de organizaciones financiadas
estan representadas en la misma medida por empresas
lideradas por mujeres. En 2020 dirigen mujeres el 38,7% de las
empresas de gran tamafio y mas de un tercio (37,7%) de las
cooperativas, pero solo el 11,3% de las asociaciones.

52 Consideramos empresas lideradas por mujeres aquellas con una cuota de “administradoras” por encima de los umbrales establecidos por la ley

198/2006, en Italia. Promueven intervenciones a favor de

e cooperativas y asociaciones, compuestas al menos en un 60% por mujeres;
e sociedades limitadas cuyas acciones no sean inferiores a 2/3 a mujeres y cuyos érganos administrativos estén constituidos al menos por muijeres;
e empresas individuales dirigidas por mujeres que operan en los sectores de la industria, la artesania, la agricultura, el comercio, el turismo y los

servicios;

e empresas, sus CONsorcios, asociaciones, organismos, empresas de promocion empresarial, incluidas las de capital mixto publico / privado, centros
de formacion y colegios profesionales que promuevan cursos o consultoria y asistencia reservados para al menos el 70% de las mujeres.
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Porcentaje de empresas femininas en grupos empresariales definidos por tipo y tamaiio - 2020
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Sin embargo si observamos las caracteristicas de las empresas femeninas respecto a la distribucién por tamafio y sector de la

clientela del banco, son mas grandes y normalmente cooperativas.

Empresas con una alta participacion femenina (con arreglo a la L. 198/2006) por tamaiio y forma juridica - 2020
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3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

En 2020 las empresas femeninas han trabajado mas

asiduamente en los sectores:
Asistencia social

Cultura

Insercion laboral de personas desfavorecidas

Acogida migrantes.

Distribucién de areas de impacto directo - empresas femeninas y total Banca Etica - 2020

Asistencia social

Sanidad

Puestos de trabajo creados

Acogida inmigrantes

Vivienda social

Lucha contra el cambio climéatico
Insercion laboral personas en

riesgo de exclusion

Cultura

Educacion e investigacion

Proteccion del medio ambiente
Productos ecoldgicos de cadena corta
Turismo responsable

Deporte

Derechos y legalidad

Cooperacion internacional

Derechos y legalidad

Otros Impactos

Workers buyout y empresas recuperadas

Ningun impacto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

B Empresas femeninas Total Banca Etica
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Empresas artesanas y
familias productoras

Los datos sobre el acceso al crédito de las empresas
lideradas por mujeres no estan disponibles con detalle.
Sin embargo el Banco de Italia publica los datos sobre la
financiacion de las empresas artesanas y de las familias
productoras para las que la atribucion del género de
referencia es mas sencilla dado que esta vinculado
fundamentalmente al sexo de la persona titular.

En estos dos subgrupos de clientela se puede aplicar una
comparacion entre la accion de Banca Etica y la media del
sistema. Aflora una atencién por parte de Banca Etica por las
empresas lideradas por mujeres notablemente mayor respecto
a las empresas artesanas asignadas en Italia, representan

el 14% del total y el 13% recurren a préstamos. Esas cuotas
aumentan entre la clientela de Banca Etica al 30% y al 23%
respectivamente.

En el caso de las familias consumidoras no artesanas
asignadas, son el 26% y reciben el 23% del crédito. Esas cuotas
aumentan entre la clientela de Banca Etica al 36% y al 35%
respectivamente.

(Puede observarse como, en el caso de las empresas
artesanas, las empresas lideradas por mujeres reciben
préstamos menos cuantiosos que la media. Esto también es
cierto en general por lo que respecta a nuestra clientela: en
2020 las empresas lideradas por mujeres han recibido nuevos

Rutt
H o 1T

préstamos como media de 102.000 frente a los 152.000 de las
otras empresas).

Préstamos (excluidos créditos no exigibles): Cuota de mujeres
asignadas respecto al total de hombres y mujeres en términos
de Utilizado y Numero de asignados por sector institucional de
la parte contraria (datos de sistema a 30/9/2020 datos BE a
31/12/2020).

Affidati
Utilizzato
40%

Clientes 35% 36%

30% Créditos 30%

26%

23% 23%
20%
13% 14%
) l I
0%

Artesanales Familias productoras
diferentes a los artesanos

M sistema Banca Etica

El 290% de las 443 empresas femeninas financiadas en 2020
utilizaron la financiacion para crear puestos de trabajo.

En total se han creado mas de 1.000 puestos de trabajo.

Una historia de impacto positivo

RESTAURO TESSILE - Custodia el arte y la historia italiana -

Reggio Emilia

Un laboratorio de excelencia que trabaja en Albinea, en la provincia de Reggio Emilia, con espacios culturales,
entidades religiosas y privadas, para recuperar bienes historicos. jUna realidad liderada por cinco mujeres que

custodian el arte y la historia italiana!
www.bancaetica.it/restaurotessile
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14,5,6,7,8
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LOS PRESTAMOS A LAS PERSONAS

Por lo que respecta a las financiaciones a las “Personas”
en ltalia, nuestro banco no cuenta con un procedimiento de
Evaluacion Socioambiental como el de las organizaciones
y empresas (véase el capitulo 1.2), sino que hasta ahora ha
adoptado un enfoque basado en:

1. el disefio de productos que respondan a necesidades sociales
y ambientales especificas

2. sobre la version concreta de un modelo inclusivo de hacer
banca

Mas alla de las cifras consideramos importante reiterar lo que
en nuestra opinién es uno de los principios fundamentales de
“hacer (concretamente) finanzas éticas”.

Estamos convencidos de que la diferencia respecto a las
finanzas tradicionales es principalmente la “forma” en la que
se plantea y lleva a cabo la relacion con los portadores de
valor durante todo el proceso de cualquier relacion bancaria,
de la apertura de una cuenta corriente (incluso pequefia) a la
concesion de un crédito (incluso importante).

Somos el unico banco que considera el crédito como un
derecho humano®: esto significa que siempre se presta la
maxima atencion a tratar a nuestros clientes/as (en muchos
€asos personas socias) como “seres humanos” y no con
“objetivos de presupuesto”;

Somos un banco cooperativo: la democracia (un cerebro y
un rostro) y el mutualismo estén arraigados a nuestro “ ADN
empresarial”®.

Las financiaciones se llevan a cabo manteniendo los principios y objetivos que guian nuestra idea de finanzas éticas.

crédito entendido como
“derecho humano’

exclusion de las actividades
que obstaculizan el
desarrollo de la persona
humana y/o que contribuyen
a violar sus derechos

PRINCIPIOS DE

REFERENCIA

fundamentales

deber del deudor de usar

correctamente los recursos
financieros que se le

conceden y su devolucion

derechos fundamentales
de la persona
necesidades financieras
primarias

0BJETIVOS

sectores de

actividades de
promocion humana,

intervencion
y destinatarios

social y econémica

interés social, ambiental
y cultural, valor social,
bien comun

franjas mas débiles de la
poblacion y dreas mas
desfavorecidas

%3 Del "Policy del Credito” di Banca Etica: “il credito, in tutte le sue forme, € un diritto umano”.
www.bancaetica.it/sites/bancaetica.it/files/web/la-banca/Politica%20del%20credito/Banca_Etica_Policy_Credito_CDA%2018_12_2018.pdf

54 “La cooperativa persigue un propdsito econémico mutualista, sin fines de lucro, la intencién de los miembros no es compartir las ganancias de
su negocio. El objetivo mutualista es proporcionar directamente a los miembros bienes, servicios u oportunidades laborales en condiciones mds
ventajosas que las que los propios miembros obtendrian en el mercado por si solos.”
V. también: it.wikipedia.org/wiki/Societ%C3%A0_cooperativa “Las palabras claves del sistema cooperativo son los principios de mutualidad,

solidaridad y democracia.”
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Area de Impacto Ambito - Personas

(para cada producto de financiacién) Referencia a ODS

4 Préstamos a las personas

Medio Ambiente

7. Garantizar a todas las personas el acceso a sistemas de energia

econémicos, fiables, sostenibles y modernos

Educacion, Cultura y Deporte

4. Proporcionar una educacion de calidad, justa e inclusiva, y \STRUZIONE

oportunidades de aprendizaje para todas las personas DIQUALITA

Salud 3. Garantizar la salud y el bienestar para todas las personas y para SALUTEE

todas las edades

BENESSERE

e

Derecho a la vivienda

11. Ciudades y Comunidades sostenibles

Qué préstamos a las personas
consideramos “de impacto”

La clasificacion de los créditos de impacto se basa en dos
criterios que aplicamos simultaneamente:

El tipo de producto

El perfil de la clientela

El tipo de producto. Consideramos de impacto las hipotecas
que se han disefiado especificamente para generar un
cambio positivo, como la compra de la primera vivienda, las
reestructuraciones ecoldgicamente eficientes, los préstamos
para financiar gastos médicos o de estudios (“préstamos

de bien comun”) y las relaciones reguladas en el ambito de
convenios de asociacién contra la usura o para conceder
microcrédito. Estos representan en conjunto el 86% de las
hipotecas a personas fisicas.

El perfil de la clientela. Asimismo consideramos de impacto
los préstamos a algunas categorias que consideramos que
corren el riesgo de exclusion financiera: mujeres, jovenes,

desempleados, migrantes de paises del sur del mundo y
personas con un bajo nivel de educacion. Estas categorias
representan el 60% de la clientela del banco.

Se queda fuera una parte de préstamos personales que no
forma parte de ninguna de las dos categorias de impacto.
Estos son los préstamos concedidos a nuestra clientela, a
menudo personas socias del banco, destinados a gastos
de consumo sin ningun perfil de impacto social o ambiental
especial. Estos representan practicamente el 10% de los
nuevos préstamos a las personas autorizados en 2020.

Préstamos de impacto a las personas

Perfiles de impacto

Si No Total
Producto de P 9
impacto Si 55,9% 30,6% 86,4%
No 3,8% 9,8% 13,6%
Total 59,7% 40,3% 100,0%
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4.1 EL IMPACTO DE LAS HIPGTECAS

EN LAS PERSONAS

Ao largo de su actividad Banca Etica siempre ha intentado aplicar
concretamente estos puntos de partida tanto en los reglamentos
oficiales de su trabajo, como por ejemplo la “Politica del Crédito"s,
como en los documentos contractuales que regulan las relaciones
con la clientela como la “Hoja informativa’. Este es el documento
que los bancos y las sociedades estan obligados por ley a crear

y difundir para que la clientela conozca las caracteristicas y

las condiciones econémicas de cada producto. En general en
Banca Etica los objetivos de impacto positivo socioambiental

de las financiaciones a las personas fisicas se “incorporan” a la
estructura en si de los productos financieros que se les ofrecen.

Dicho de otro modo: exceptuando una cuota minima residual

de financiaciones no destinadas especificamente a actividades
de impacto positivo (los préstamos que en la siguiente tabla
llamamos “otra liquidez”), los productos financieros para personas
fisicas se estructuran de forma que el impacto positivo sea
evidente a la hora de formular el producto.

El caso mas evidente es el de la hipoteca “Vivienda ecoldgica”
que prevé tipos de descuento para la adquisicion, construccion,
reestructuracion de las viviendas que responden a requisitos de
reduccion del impacto medioambiental®®).

En general, respecto a la adquisicion de inmuebles, dado que
Banca Etica considera la casa como un derecho, el banco:

por un lado excluye del grupo de las financiaciones las
adquisiciones de inmuebles con caracteristicas “de lujo’ %7,

por otro considera de impacto las hipotecas para la adquisicion
de la primera vivienda.

Las hipotecas de Banca Etica destinadas a personas (individuos y
familias) se formulan en la mayorfa de los casos especificamente
para responder a necesidades que podemos considerar “de
impacto™®. Por lo tanto el impacto de las hipotecas en personas y
familias se puede monitorear utilizando distintos productos:

Los préstamos a las personas (M€)

Derecho a la vivienda 61.351.773
de los cuales

"Vivienda ecoldgica" 2.892.000

CONSAP 35.238.164

"Bien Comun" 2.066.813

Microfinanciacion 2.550.243
de los que

CONTRA LA USURA 1.671.145

Otra liquidez 13.685.568

Total 79.654.397

A) Ambito “Derecho a la vivienda”, del que forman parte los
siguientes tipos:
Hipoteca “Vivienda ecolégica”: concebida para las viviendas
que adoptan soluciones de eficiencia energética o para
producir energia de fuentes renovables.

Hipotecas “Conscientes”, es decir destinadas a favorecer el
acceso al crédito por parte de individuos y familias, priorizando
las solicitudes de las categorfas vulnerables previstas por la
normativa (parejas jovenes o familias con un solo progenitor,
trabajadores “atipicos”, rescate y adquisicion de viviendas de
proteccion oficial, etc.)%.

Hipotecas con la formula “50/50", es decir que financian con
tipos reducidos respecto al estandar (para las financiaciones
hasta el 50% del valor estimado). Se trata de una herramienta
util para quien, como los jévenes y las parejas jovenes, al

no poder contar con un contrato de trabajo estable, tienen
dificultades para dar una paga y sefial para comprar la primera
vivienda. Como consecuencia de la garantia del "Fondo

de Garantia para hipotecas de Primera Vivienda" se puede
conceder un importe maximo de hasta el 100% del valor del
inmueble segun la tasacion y ademas prevé condiciones mas
bajas respecto a las hipotecas estandar.

Otras hipotecas de primera vivienda (como los préstamos

hipotecarios) destinadas a la construccion, reestructuracion o
compra de la primera vivienda y sus pertenencias.

55"Politica de Crédito" de Banca Etica (Par. 2.1.3): La determinacion del impacto socioambiental del "Crédito a la persona” se realiza durante la
creacion de los distintos productos crediticios y es parte integrante de la misma.

% https://www.bancaetica.it/per-privati-e-famiglie/finanziamenti/mutui-prima-casa/mutuo-casa-verde

57 Cfr: “Folleto informativo de los préstamos hipotecarios en Italia": Objeto del préstamo: construccidn, rehabilitacion o compra de una primera
vivienda y sus anexos con las siguientes particularidades: - no debe entrar en las categorias cadastrales A1 (casas sefioriales), A8 (villas) y A9
(castillos, palacios) - no debe tener las caracteristicas de lujo indicadas en el decreto del Ministerio de Fomento del 2 de agosto de 1969, Italia."

% Para informacién completa v. www.bancaetica.it/per-privati-e-famiglie/finanziamenti/mutui-prima-casa

% como estd previsto en el Decreto Ministerial del 31/7/2014, Italia (la c.d. “Garanzia CONSAP”).
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B) Otros tipos:
Préstamo “bien comun”

Es el préstamo personal con condiciones rebajadas de apoyo
financiero para:

« gastos sanitarios, cuidados médicos, instrumentales;
o adopciones y acogidas;

o compra de electrodomésticos con una categoria energética a
partir de A+, equipos para la produccién de energia de fuentes
renovables, vehiculos eléctricos, hibridos o que funcionen con
GLP y metano.

CUENTA BASICA

La cuenta basica es una cuenta de pago de
operatividad limitada y un coste reducido pensada
en primer lugar para quien no dispone de una
cuenta y tiene exigencias bancarias esenciales®’.
Esta cuenta se ofrece sin gastos a quien pertenece
a un grupo socialmente desfavorecido o a quien
estd jubilado con bajos ingresos.

En Banca Etica la Cuenta Basica es una cuenta
corriente operativa que incluye una tarjeta de débito
e internet banking®', que se divide en tres tipos®2

Cuenta Basica

La Cuenta Basica incluye, con un solo pago de una
cuota anual que lo incluye todo y sin adeudo de
otros gastos, cargas o comisiones de ningun tipo,
el nimero de operaciones anuales establecido por
la normativa y solo para los servicios que se indican
en la tabla especifica que se muestra en la hoja

informativa.
Cuenta Bésica
ESTANDAR
Cuenta Basica 328

Cuenta Basica

4 Préstamos a las personas

« Convenios microfinanciacion y contra la usura
Véase el parrafo anterior “3.4 Los préstamos de
microfinanciacion” (y en especial el cuadro de profundizacion
sobre los convenios contra la usura).

Otra liquidez: para atender las numerosas exigencias distintas
de nuestros ahorradores, Banca Etica también ha preparado
otros productos tipicos de la oferta bancaria, como por ejemplo
otras hipotecas no especificas, los anticipos/descubiertos de
cuenta corriente, las tarjetas de crédito, etc. Esos productos no se
consideran “de impacto’.

Cuenta Basica ISEE (indicador de la Situacién
Econdmica Equivalente - Solo en Italia)

La cuenta bésica se ofrece con una cuota nula y exenta

de impuesto de timbre para quienes tienen unos ingresos
especialmente bajos (sin embargo quien solicita esta cuenta
no debe ser titular de otra cuenta bdsica). Para disfrutar de la
gratuidad es necesario tener unos “ingresos ISEES*” inferiores
a 11.600 euros.

Cuenta Basica Jubilacion (solo en italia)

La cuenta bésica se ofrece a coste cero pero con el pago del
impuesto de timbre a quienes perciben una pension inferior a
18.000 € brutos anuales pero no forman parte de la categoria
de los “grupos socialmente desfavorecidos”. Incluye el nimero
de operaciones anuales establecido por la normativa. En este
caso tampoco se puede ser titular de otra cuenta basica.

A finales de 2020 hay activas 763 cuentas, aproximadamente
el 1% de la clientela, divididas como sigue:

Cuenta Basica
ISEE JUBILACION Total

320 115 |

0 | a cuenta basica se refiere a la transposicion de la Directiva europea 2014/92/UE.

51 www.fiarebancaetica.coop/particulares/cuentas-corrientes/cuenta-basica

52En Espafia Banca Etica ofrece un solo tipo de cuenta basica, mientras en Italia ofrece los tres tipos.

%3 E| ISEE, o Indicador de Situacion Econdémica Equivalente, es la principal herramienta para acceder a determinadas bonificaciones o prestaciones
sociales subvencionadas en Italia. Se utiliza para medir el nivel econémico global de la unidad familiar, considerando -con algunas excepciones-
todos los elementos de "riqgueza” atribuibles a ese mismo nucleo, tales como inmuebles, rentas financieras, rentas diversas, etc.

En Espafia, para los mismos fines, se utiliza el indicador de Rentas de Efectos Multiples (Iprem)
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4.2 EL PERFIL DE LAS PERSONAS FINANCIADAS

En las siguientes tablas presentamos algunos “ejemplos” de
la clientela para hacer hincapié en la actividad del banco en
las principales categorias de sujetos que, de varias formas
(por género, edad, nacionalidad, nivel de educacion y situacién
profesional) se pueden considerar “en riesgo de exclusion
financiera”.

Es interesante subrayar la esencial division equitativa de la
distribucion del crédito concedido por Banca Etica, en la que
las mujeres representan poco mas del 44% de la clientela
(frente a una media nacional que calculamos en un 35%) y
reciben mas del 47% de las nuevas financiaciones concedidas

en 2020. Por tanto éstas reciben de media importes mas altos.

Créditos a familias y personas por sexo en 2020

Mujeres Hombres Total

Numero de clientes/as*

Numero 1,575 1,963 3,538

Porcentaje 44,5% 55,5% 100,0%
Crédito concedido neto

Millones de € 37,3 41,4 78,7

Porcentaje 47,4% 52,6% 100,0%

* Se tienen en cuenta todos los clientes/as, incluso cotitulares de las cuentas - por
tanto el total de clientes/as podria no coincidir con el publicado en otros sitios.

Son cémplices las crecientes dificultades para las personas
jévenes a la hora de establecer una forma de vida concreta
y el aumento gradual de la edad media de toda la poblacién,
la principal franja de edad a la que Banca Etica concede
mas préstamos es la que va de los 35 a los 64 afios, a la que
se destinan mas de tres cuartos de los créditos. Nuestro
esfuerzo de “apertura” hacia la poblacion mds joven, tal
como se ha descrito anteriormente en el pérr. 4.1 (véase en
especial el producto “Hipoteca 50/50") se traduce en que el
17% de los préstamos se destine a las personas de edades
comprendidas entre 18 y 34 afios (que son casi el 18% de la
poblacién®). Los jovenes normalmente solicitan importes
mas altos ya que este publico a menudo recibe hipotecas.

4 http://dati.istat.it/Index.aspx?Queryld=42869
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Importes concedidos en 2020 por edad y género

50.000.000

40.000.000
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H 1834 M 3564 65+

Practicamente la totalidad de los beneficiarios del crédito

de nuestro banco posee un alto nivel de educacién:
aproximadamente el 56% de la clientela de Banca Etica posee una
licenciatura, mientras que las personas con un titulo de estudios
bajo (graduado escolar o inferior) representan el 6,7% del total.

Personas financiadas en 2020 por género
y nivel de estudios

100
80
60
40

20

Mujeres Hombres

M Licenciatura o superior [l Secundaria Graduado escolar o inferior

Las clientas de Banca Etica de media poseen mas formacion
que los clientes hombres: de hecho tienen una licenciatura en
el 61% de los casos frente al 52% de los hombres.



Ademas las mujeres reciben sumas mas importantes respecto
a los hombres (para todos los niveles de educacion).

Importe medio recibido en 2020 por género
y nivel de estudios

25.000€

20.000€

15.000€

10.000€

5.000€

Licenciatura  Secundaria Graduado Total
0 superior escolar o inferior

W Mujeres Hombres

Mas de tres cuartos de las personas financiadas de nuestro
banco son trabajadores/as por cuenta ajena, mientras que
aproximadamente el 20% esta formado por profesionales
liberales y otros trabajadores/as auténomos/as. Por otro
lado la parte restante de los beneficiarios del crédito son
desempleados/as o jubilados/as.

Créditos a personas por situacion profesional
aio 2020

%

Trab. por cuenta ajena 77,56
Desempleado/a 7722
Autéonomo/a 6,87
Prof. liberal 576
Jubilado/a 1,74
Emprendedor/a 0,85

El perfil profesional de mujeres y hombres es bastante distinto:
aunque mds del 70% de ambos grupos (mujeres 72%, hombres
75%) lo representan trabajadores/as por cuenta ajena, la parte
restante es muy distinta: el 11% de las mujeres no tiene empleo
(frente al 2,9% de los hombres) y solo el 6,1% son emprendedores/
as o profesionales liberales (frente al 8,5% de los hombres).

“En Banca Etica no hay extranjeros”® para nosotros no es solo
un eslogan: aunque mas del 84,5% de las personas financiadas
son italianas, las puertas de nuestro banco estan abiertas

a todas y todos y, siempre segun la logica del crédito como
derecho humano, practicamente el 15% de los prestatarios de

4 Préstamos a las personas

crédito proceden de otros lugares pero no siempre se les recibe
con el mismo saludo: “iBienvenidos/as!”.

Clientes estranjeros financiados segin lugar de
procedencia

[talianos* 84,5%
B Estranjeros 15,5%

3

Por regiones
de ciudadania

B Africa15,1%

B América Latina 11,3%
Asia 34,2%
Europa/USA/Oceania 39,5%

*En Espafia el banco no financia a las personas fisicas.

Si observamos la composicion de género de la clientela procedente
de paises del sur del mundo, el porcentaje de mujeres difiere en
gran medida segun la procedencia. La clientela africana presenta
un porcentaje de mujeres mas bajo (el 21,7%), mientras que

la clientela asidtica y latinoamericana presenta porcentajes
mayores (44,1 y 54,8% respectivamente), es decir a veces
superiores respecto a la clientela italiana (44,2%).

Cuota de mujeres segun lugar de procedencia - 2020

60%

54,8% 55,3%

50%
44,2% 44,1%
40%
30%
21,7%
20%
10%
0% .
Italia Africa América Asia Europa/
latina USA/Oceania

% www.bancaetica.it/blog/storie-realta-finanziate/banca-etica-nessuno-straniero

/ INFORME DE IMPACTO 2021/ Banca Etica /91/






9

LAS ACTIVIDADES
FINANCIERAS




LAS ACTIVIDADES FINANCIERAS

Nuestro objetivo es definir una “cartera” verdaderamente ética,
es decir capaz de apoyar actividades con un impacto positivo
en las personas y el medio ambiente respetando un perfil

de riesgo-rendimiento que proteja el equilibrio patrimonial,
econoémico y financiero del banco y de los principios IFRS9¢%6.

El logro de estos objetivos se basa en las distintas politicas

y reglamentos promulgados por el banco (unos documentos
que también controla el Banco de Italia y que se aplican a todo
el Grupo Bancario), que a su vez se inspiran en los distintos
documentos en los que se basa Banca Etica: el Manifiesto de
las Finanzas Eticas, el Estatuto y el Cédigo Etico.

El Manifiesto de las Finanzas Eticas subraya

la importancia de “generar beneficios contables

destinados a hacer realidad nuestra mision,
en el sentido de objetivo empresarial,
indicador de una gestion econémica sanay
eficaz y garantia de independencia”.

El Estatuto declara en el art. 5: “Las finanzas
de orientacion ética son sensibles a las
consecuencias no economicas de las
acciones econémicas (...) En cualquier caso
se excluiran las relaciones financieras

con actividades econémicas que, incluso
indirectamente, obstaculizan el desarrollo
humano y contribuyen a violar los derechos
fundamentales de la persona. La Sociedad
desempeiia una funcion educativa frente

al ahorrador y el beneficiario del crédito,
responsabilizando al primero a conocer

el destino y las modalidades de uso de

su dinero y estimulando al sequndo a
desarrollar con responsabilidad de proyecto
su autonomia y capacidad empresarial”.

% |nternational Financial Reporting Standard.
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En el Cédigo Etico, Banca Etica se
compromete a “gestionar los recursos
buscando el mejor rendimiento monetario
que, teniendo en cuenta las condiciones
del mercado, el tipo de producto y la
sostenibilidad econémica del banco,

sea compatible con un uso destinado a
crear valor social” y declara, frente a las
comunidades y las futuras generaciones,
“definir politicas de inversién que asuman
la sostenibilidad ambiental como criterio de
inclusion o de exclusion”.

Qué actividades financieras
consideramos “de impacto”

Banca Etica excluye de su cartera una serie de bonos y
obligaciones:

Bonos y obligaciones del Estado: excluimos los bonos y
obligaciones emitidos por Estados que contemplan la pena
de muerte o0 no garantizan las libertades civiles, de prensa y
los derechos politicos. Invertimos sélo en los Estados que
forman parte del “universo invertible” de Etica sgr.

Empresas: excluimos las inversiones en armas, tabaco, juego
de azar, energia nuclear, pesticidas e ingenieria genética.
Ademas excluimos las sociedades involucradas en episodios
negativos en el ambito de la corrupcion, respeto del medio
ambiente y respeto de los derechos de los trabajadores/

as. Asimismo actualmente no invertimos en los sectores
financiero, petrolifero y minero. Todas las empresas que
cotizan en las que invierte el banco son parte del universo
invertible de Etica sgr.

Ademéds verificamos que la residencia del emisor (tanto
empresas como Estados) no forme parte de los llamados
“paraisos fiscales”.

En general las inversiones las impulsa el criterio de maxima
exclusion de los instrumentos de tipo especulativo (por ej.
los “derivados” destinados al beneficio, las operaciones de alta
frecuencia o las ventas al descubierto) y no las estrategias a
largo plazo.



Para las participaciones los criterios de eleccion de las
inversiones se basan en el respeto de los siguientes principios
y normas de comportamiento:

Coherencia con la mision
Transparencia
Cooperacion

Atencion a los conflictos de intereses

La cartera que posee Banca Etica se puede invertir en los
siguientes tipos de instrumentos financieros:

bonos y obligaciones: las llamadas “Finanzas de propiedad”
que en el caso de Banca Etica estan formadas en gran
medida por bonos y obligaciones del Estado;

« de deuda soberana, emitidos por Italia, de organismos
supranacionales y de paises, de la Union Europea y fuera de
ella, que respetan los principios anteriores;

« de obligaciones o acciones emitidas por empresas que, en
el ambito de su sector de referencia, respetan los principios
anteriores;

o lIC y estructuras de inversion similares (por ejemplo SICAV,
SICAF, ETF, FIA, etc.);

o derivados exclusivamente para cubrir riesgos.

participaciones: la adquisicion de acciones o participaciones
de otras sociedades que se poseen con la intencion de ser
inversiones a largo plazo.

Banca Etica invierte gran parte de su liquidez en bonos y
obligaciones emitidos por paises ("bonos soberanos”), una
participacion de algo mas del 5% en bonos y obligaciones de
"impacto’ (ademds del 2% representado por “bonos de impacto
social - social bonds"®” gubernamentales, en particular BTP
Futura®®) y una parte residual (0,4% de la cartera de bonos'y
obligaciones) a otras formas de inversion:

5 Las actividades financieras

Composicion de la cuenta de valores a 31/12/2020

valor (millones de €) %
Soberanos 1443,0 93,9%
De impacto 87,2 57%
de los cuales bonos
de impacto social
(BTP Futura) 30,7 2,0%
Otros 58 0,4%
Total 1536,0 100,0%

Las posibles operaciones de inversion que no son acordes con
dichos principios las aprueba especificamente el Consejo de
Administracién de Banca Etica para no excluir la posibilidad
de una inversién justificada para sujetos con un valor
socioambiental demostrado, con la aclaracion de los motivos
de la derogacion. En los casos mas relevantes, el Consejo de
Administracién también recurre al dictamen del Comité Etico.

Las decisiones de Banca Popolare Etica en materia de
participaciones siempre han sido una consecuencia de los
proyectos y los créditos que la sociedad y las redes que la
forman han destacado gradualmente yendo mas alla de la
“respuesta bancaria” e intentando apoyar a realidades de
finanzas éticas y microfinanciacion, de comercio justo y de
cooperacion internacional, de cooperacién social, de fomento
de la legalidad y de medio ambiente.

7 https://www.borsaitaliana.it/obbligazioni/greenbonds/socialbonds.htm: Instrumentos cuyos ingresos se destinan a la financiacién de proyectos con
beneficios especificos o impactos de tipo medioambiental (los llamados green bonds - bonos verdes) y/o social (los llamados social bonds - bonos
sociales). La identificacion pasa por la certificacion inicial de un tercer sujeto independiente y la renovacion, al menos anual, de la nota informativa

concerniente a la utilizacién de los ingresos.

7 | os BTP Futura son los bonos y obligaciones emitidos por el Estado italiano para apoyar las actividades de refuerzo del sistema sanitario nacional,
la tutela del empleo y el apoyo a las familias, el apoyo a las empresas para resistir a la crisis relacionada con la pandemia de Coronavirus
https://www.mef.gov.it/focus/BTP-Futura-il-Titolo-di-Stato-che-sostiene-litalia-di-oggi-pensando-al-domani/
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Inversiones y participaciones en estructuras de Microfinanciacién, Finanzas Eticas y otras estructuras
(de impacto y no de impacto). Valores contables.

®

Bonos de impacto social BTP Futura 30.655.572

Subtotal 30.655.572

Coopest 4.440.649

PerMicro S.p.A. 1.417.870

CreSud S.p.A. 600.000

. L Coopmed 367.727
Microfinanciacion -

Fefisol S.A. Sicav 259.768

SIDI 50.877

OIKOCredit 7.136.891

Subtotal 7.252.639

Etica Sustainable 7.652.719

Etica azionario 4.980.807

Etica SGR 3.627.600

Avanzi Etica Sicaf EuVeCa 3.523.223

Merkur Bank 1.210.166

SFRE - GABV 472.744

Finanzas Eticas Fefisol 263623

Cultura Bank 143.262

La Nef 49.800

Triodos bank 40.440

Mag 6 35.000

MAG Servizi 3.500

Ebanka - Cooperative for Ethical Financing 3.330

Subtotal 22.006.214

EUREGIO 2p Invest ESG 13.378.955

EUREGIO minibond 4.982.381

Rentenbank 3.581.511

Satispay 2.999.991

CPL Concordia 1.000.000

CCFS 1.000.098

Confidicoop Marche 300.000

Economia di Comunione 62.966

CGM Finance 28.772

Otras estructuras de impacto Libera Terra Mediterraneo 25.000

Viktor srl 20.000

Verde 21 srl 20.000

Fidi Toscana 19.408

Fairtrade Italia 17.178

Seed Capital de Bizkaia 11.969

Scuola di Economia Civile 1.000

eNostra 150

Goiener 100

Subtotal 27.449.479

Otras sociedades del universo invertible de Etica Sgr 4.749.036

Otras estructuras NO de impacto  Otras sociedades 1.011.280

Subtotal 5.760.317

Total general 93.008.473

Nota 1: esta tabla muestra los valores contables de las participaciones que pueden diferir de los valores nominales publicados en el Balance Integrado.
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5 Las actividades financieras

El Venture Capital (capital de riesgo) al servicio del Impacto Social

Fundacion 2019

Tipologia SICAF EuVECA (sociedad de inversion de capital fijo®®, de la tipologia especifica de los fondos europeos
para el capital de riesgo™)
Fondo cerrado reservado a los inversores institucionales

Sede Milan

Sitio web https:/www.aimpact.org/

Sector Venture capital sociale

Promotores Avanzi - Sostenibilita per azioni™, accionista mayoritario, es lider en Italia en investigacion, policy

advice (asesoramiento en materia de politicas) y asesoramiento en materia de innovacién social,
medioambiental y cultural. Entre su clientela grandes empresas, ONG y organizaciones sin animo
de lucro, gobiernos locales y nacionales, fundaciones de caracter bancario y de empresa, Comision
Europea.

ETICA SGR 7

Fondos
gestionados  15.400.000 €

Resultado de  A) Criterios generales:

gestién Al menos el 70% de los fondos gestionados se debe invertir en:
adquisicion de instrumentos financieros emitidos por pymes sociales,
préstamos a pymes sociales (por un importe no superior al 30% de la deuda total) o
acciones o partes de fondos de capital de riesgo

Ademas la SICAF puede invertir como maximo el 30% de la reserva total en:
Pymes gque no sean pymes sociales;
Empresas italianas que no sean pymes.

B) Criterios ESG:
La SICAF no puede invertir en sociedades implicadas en:
Actividades econdmicas no legales o contrarias al orden publico y a la moral en Italia o en los paises
de constitucion;
Produccidn y/o distribucién significativa de tabaco, alcohol y similares
Juego, apuestas y actividades similares, produccién, financiacién o distribucion
Tiendas de compra-venta de oro
Pornografia
Investigacion, desarrollo de software o sistemas de datos electrénicos que estén
e destinados concretamente a apoyar cualquier actividad enumerada en los puntos anteriores
o destinados a permitir el acceso ilegal a redes de datos electrénicos.

Para apoyar la investigacion sobre la clonacion humana (para fines de investigacion o terapéuticos) o la
creacion y el desarrollo de OGM, la SICAF garantiza controles acerca de asuntos legales, normativos y éticos.
No se puede realizar ninguna inversion en empresas que no respeten los derechos humanos o en crisis.

9 https:/it.wikipedia.org/wiki/Societ%C3%A0_di_investimento_a_capitale_fisso

70 http://publications.europa.eu/resource/cellar/98d7e65e-1a38-425d-ba99-d1ca259e110a.0014.03/DOC_1
7 https://avanzi.org/

72 véase el cuadro especifico
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alimpact - Avanzi Etica SICAF EUVECA SPA es un vehiculo
de inversion que apoya el desarrollo y el crecimiento de pymes
y empresas emergentes innovadoras cuya mision pretenda
generar un impacto social, medioambiental y cultural positivo
en la colectividad.

Es una sociedad autorizada por el Banco de Italia y por tanto
esta sometida al control conjunto del Banco de Italia y Consob.
Recauda capital de inversores profesionales.

Las empresas objetivo en las que invierte son:

Empresas emergentes innovadoras con vocacion social o
medioambiental

Empresas sociales y cooperativas
Empresas de Benefit y B Corp

S.L, S.A.y empresas emergentes innovadoras con una clara
mision social (segun el estatuto)

La situacion actual:
cinco proyectos en fase de estudio
uno pasado en fase de avance
siete proyectos descartados
dos rechazados

Este es el balance de las operaciones desarrolladas en 2020 en
el ambito del Fondo alimpact.

7 https://armadioverde.it/
74 https:/mygrants.it/
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El proyecto, que cuenta también con una financiacion europea,
nos ha permitido entablar relaciones con distintas entidades
financieras de impacto social como Ship2b, Bolsa Social, Seed
Capital Bizkaia y Foro Impacto con el fin de consolidar una
linea de inversion de impacto del Grupo Banca Etica en Espafia
los proximos afos.

Dos ejemplos:
iPon en circulacion tu armario! De esto se ocupa
armadioverde’, el mercado de segunda mano mas
importante de Italia, fundado para fomentar el consumo
consciente y de reciclaje en la industria de la moda en cuyo
capital almpact ha decidido invertir

En diciembre de 2020 almpact ha entrado en el capital

de Mygrants’*: una aplicacion web de educacion digital

y capacitacion para solicitantes de asilo y titulares de un
estatus, con ofertas de servicios innovadores relacionados
con la informacion, la formacidn, el apoyo a la insercion
laboral y la iniciativa empresarial



/ 1 / 2 / 3 / 4 /
5 Las actividades financieras
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HUELLA DE CARBONO

La huella de carbono es un parametro que se utiliza para
calcular las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas directa o indirectamente a un producto, un servicio,
una organizacion, un evento o un individuo, que se indican
normalmente en toneladas de CO, equivalente (tCO,e, es decir
las emisiones de todos los gases de efecto invernadero se
equiparan al CO, en los efectos de calentamiento de la Tierra).

En esta parte del Informe, Banca Etica muestra los datos que
ha recopilado en materia de célculo del impacto climatico

de sus actividades’: tanto las emisiones que produce
directamente como las que generan las inversiones y los
préstamos concedidos, seguin los compromisos contraidos
con el Climate Change Commitment (3C Initiative) que
fomenta GABV (véase el cuadro especifico).

Banca Etica ha decidido calcular todas las emisiones de

las que es responsable tanto directa como indirectamente.
Estas las define el Greenhouse Gas GHG Protocol segun tres
categorias principales:

Scope 1: emisiones producidas directamente por el banco:
calefaccién de las sedes y transportes utilizados para los viajes
de trabajo.

Scope 27%: emisiones debidas a la utilizacion de energia
eléctrica por parte del banco.

Scope 3: emisiones indirectas. Forman parte de esta categoria:

antes, las emisiones que determinan los desplazamientos
de casa al trabajo de los trabajadores y trabajadoras, que
Banca Etica monitorea a partir de este afio con un estudio
especifico entre sus trabajadores y trabajadoras y los
transportes con vehiculos que no son de propiedad;

después, el calculo de las emisiones producidas por los
préstamos del banco segun el modelo propuesto en el
ambito del Climate Change Commitment de la GABV.

En este contexto proponemos también un primer calculo de
las emisiones indirectas Scope 3. Los calculos se basan en
metodologias en evolucion a nivel internacional actualmente
basadas en el estandar propuesto por PCAF”?. En la actualidad
Banca Etica es capaz de calcular las emisiones producidas por
el 87% de sus préstamos.

Emisiones directas e indirectas producidas

por Banca Etica en 2020

Categoria tCO,e Notas
SCOPE 1: Emisiones directas

Sedes 1

Transportes 52

SCOPE 2: 3 .

USO DE ENERGIA ELECTRICA

Energia 57

SCOPE 3: Préstamos

Bonos y obligaciones del Estado 5.899 54% del activo
Créditos a las empresas 107.717 27% del activo
Créditos a las personas 818 1% del activo
otras inversiones 2.069 0,6% del activo
TOTAL EMISIONES 116.572

Emisiones evitadas 37.144

En total las actividades de Banca Etica generan 118 mil
toneladas de CO, equivalente.

Ademéas Banca Etica ha financiado actividades que han dado
lugar a actividades de ahorro de energia o la instalacion de
equipos de produccioén de energia procedente de fuentes
renovables que llevan a evitar cada afio 37 mil toneladas de
gases de efecto invernadero.

Por lo que respecta a la intensidad energética del activo,
cada millon invertido por el banco genera un promedio de
43 toneladas de CO,.

75 La metodologia para los célculos utilizados se describe en la Nota metodoldgica.
76 Las emisiones Scope 1y 2 se publican anualmente en el balance integrado del banco.
77 Platform for Carbon Accounting Financials www.carbonaccountinfinancials.com
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Emisiones de gases de efecto invernadero de la actividad crediticia - 2020

-50.000 0 50.000 100.000 150.000

I Emisiones evitadas M Emisiones de la actividad crediticia (scope 3)

De acuerdo con la metodologia PCAF, no se incluyen en estas ©4.298 1CO,e en lo que respecta a los créditos soberanos
estimaciones las emisiones Scope 3 (antesupstream)’® para los
distintos sectores financiados. Por exhaustividad mencionamos ©130.893 tCO,e en lo que respecta a los créditos a las empresas.

que éstas supondrian mas;

Calidad de los datos segiin la metodologia PCAF
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40.000

20.000

0 otras
inversiones Calidad del dato: (1: mas fiable - 5: menos fiable)

17,4 me

78 Scope 3 upstream (antes), es decir las emisiones indirectas generadas por los consumos de las organizaciones, pero no las emisiones después
(por €j. si financidramos a un fabricante de automaoviles - algo que no hacemos - tendriamos en cuenta las emisiones de actividades productivas que
suministran los componentes para la fabricacion del automavil pero no las que resultan de su uso una vez vendido).
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6 Huella de carbono

6.1 EMISIONES RESULTANTES DE LOS PRESTAMOS
EN BONOS Y OBLIGACIONES DEL ESTADO

Los bonos y obligaciones del Estado que se tienen en cuenta
representan el 54% del activo de Banca Etica. Se calcula que
conllevan para el banco emisiones por 5.300 toneladas de CO,
equivalente (CO,e).

La mayor parte de las emisiones se puede imputar a los
bonos y obligaciones del Estado de Italia que representan
el 90% de los bonos y obligaciones poseidos y el 87% de
las emisiones producidas. Siguiendo la metodologia PCAF,
Italia presenta un factor de emision, es decir la cantidad
de emisiones (scope 1y scope 2) producidas por la
administracion publica por millén de euros de deuda, igual
a 3,5tCO,e/millones de €. Se trata de un factor de emision
mas bien bajo sobre todo comparado con los paises que
aun utilizan fuentes fosiles en su mezcla energética como
Alemania, Grecia y los Paises Bajos.

Calculo de las emisiones indirectas generadas
por las inversiones en bonos y obligaciones del
Estado - 2020

Factor de

Importe emision
poseido (tCO,e / Emisiones
Pais (millones de €) millones de €) (tCO.e)
Austria 7.6 31 24
Bélgica 7.5 38 28
Francia 451 19 87
Alemania 5,0 7.5 38
Grecia 10,3 97 100
Irlanda 2,3 57 13
Italia 1.321,1 3,5 4.639
Paises Bajos 8,8 6,8 60
Portugal 17.8 5,0 89
Espafia 42,8 54 231
Total 1.468,5 5,308

6.2 EMISIONES PRODUCIDAS POR LAS
ORGANIZACIONES Y EMPRESAS FINANCIADAS

Las emisiones generadas por los créditos utilizados por
organizaciones y empresas (el 27% del activo de Banca Etica

en 2019), se han calculado asignando las emisiones medias, de
los distintos sectores ATECO, a las organizaciones financiadas,
segun el crédito utilizado. Se han tenido en cuenta las emisiones
sectoriales referidas a los Scope 1y 2.

Los créditos concedidos por Banca Etica en 2020 han causado
en total la emisién de casi 144 mil toneladas de CO,e.

Los tres sectores que han contribuido en la mayor parte de
emisiones totales han sido la "Agricultura, la silvicultura y la
pesca” en un 35%, las "Actividades manufactureras” en un 27% y
la gestién de “Agua y desechos” en un 13%.

7 https://altreconomia.it/clima-agricoltura-biologica/

Como se aprecia en la figura, |a agricultura y la ganaderia
representan el sector mas contaminante. Sin embargo hay que
tener en cuenta que las estimaciones se basan en los factores
de emisidon medios sectoriales para los distintos cultivos

y especies criadas. Por lo tanto no podemos en esta sede
registrar el reducido impacto medioambiental que representa
la utilizacion de técnicas agricolas ecoldgicas, por lo que por
otro lado hay evidencia” de que producen emisiones de efecto
invernadero en menor medida, hasta el 60%, respecto a la
agricultura tradicional.
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Emisiones generadas y crédito utilizado por las empresas y organizaciones financiadas por sector

de actividad (Ateco) en 2020
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M Emisiones (tCO,e) [l Crédito (millones, escala dcha.)

Emisiones evitadas. Una profundizacion basada en la
informacién recopilada por Banca Etica en el dmbito de la
Evaluacion Socioambiental permite cuantificar las actividades

financiadas que han llevado a evitar emisiones de efecto

invernadero.

N S

Actividades profesionales

Comercio
Educacioén

G | J R

H Transporte

L Inmobiliario

Alojamiento y restauracion

Informacion

Estas se pueden subdividir en actividades de ahorro de energia

y la instalacién de nuevos equipos.
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K Finanzas

Forma de reduccién Clientela Emisiones evitadas
de las emisiones (tCO,e)
Instalacién de equipos de

energia de fuentes renovables 20 32.243
Mejora de la eficiencia

energética 11 4.901
Total 31 37.144




6 Huella de carbono

6.3 EMISIONES RESULTANTES

DE LAS HIPOTECAS

Calculo de las emisiones resultantes de las
hipotecas - 2020

Capital deliberado neto Numero de
hipotecas (millones de €) inmuebles ton CO,e
191 275 8179

Las directrices PCAF para el Climate Change Commitment
también indican una metodologia de calculo para las emisiones

En total tenemos informacion Gtil de 275 inmuebles
financiados que se calcula que generan al afio emisiones
de gases de efecto invernadero por 818 toneladas de CO,
equivalente.

En el célculo se han tenido en cuenta tanto las emisiones
para calentar los ambientes (Scope 7) que representan el 71%
del total, como las generadas por el uso de energia eléctrica

generadas, como media, por las viviendas. De esta forma (Scope 2).
también se puede informar de las financiaciones concedidas

para la adquisicion o reestructuracion de inmuebles.

En esta primera fase experimental Banca Etica es capaz de
calcular emisiones de 19 millones de créditos concedidos
para hipotecas, el 36% del total.

Climate Change Commitment: el compromiso de GABV para calcular las
emisiones generadas por las actividades financieras

Tras la cumbre 2019 de la GABV en Vancouver, los lideres financieros se han comprometido en un esfuerzo mundial y
conjunto entre las instituciones financieras para monitorear el impacto de las emisiones de carbono de su cartera de
préstamos e inversiones en un plazo de tres afios.

El compromiso sobre cambio climético, también llamado "iniciativa 3C (Climate Change Commitment)", refleja la gran
necesidad de corregir nuestra trayectoria ambiental actual y concuerda con los objetivos del Acuerdo de Paris para
mantener los aumentos de temperatura mundial en este siglo muy por debajo de 2 grados Celsius.

El compromiso sobre cambio climatico es un importante ejemplo practico de accién practica que el sector bancario
puede adoptar para contribuir concretamente en los esfuerzos para hacer frente a la crisis climatica. Evaluando y
divulgando sus emisiones de gas de efecto invernadero, los bancos pueden ver su contribucién a las emisiones de gases
de efecto invernadero que afectan al clima. Esto les permite adoptar decisiones financieras que limitan el impacto de las
emisiones producidas por sus recursos financiados para poder mantener su contribucion dentro de niveles ambientales
seguros, contribuyendo a proteger el medio ambiente para las futuras generaciones.

La GABV fomenta la adopcion de la metodologia de célculo desarrollada por la Platform for Carbon Accounting
Financials (PCAF) con el apoyo de la sociedad de asesoramiento Navigant.

La lista de los bancos y las entidades financieras que se han unido al compromiso para luchar contra el cambio climatico
esta disponible en www.gabv.org.
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EL IAF

La creacién de un modelo de finanzas de impacto no se puede
limitar a informar anualmente de los efectos previstos de sus
acciones y estrategias. Por ello Banca Etica se ha dotado de
una herramienta de monitoreo continuo de sus actividades
por lo que respecta al impacto socioambiental a disposicion
del Consejo de Administracion. Se trata del Impact Appetite
Framework (IAF).

El IAF pretende garantizar que los objetivos principales en lo
concerniente al impacto social y ambiental que el banco se
marca se logren y, sobre todo, que en caso de que no se logren
no conlleven un riesgo reputacional para el banco.

El IAF se une al Risk Appetite Framework (RAF), el documento
previsto por la normativa bancaria para establecer y monitorear la
propension al riesgo. El IAF también se presenta trimestralmente
y en el RAF se ha inspirado el sistema conceptual de monitoreo
basado en los umbrales de:

Appetite

Early warning

Tolerance
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Estos se definen como sigue:

Appetite: el objetivo que el Consejo de Administracién pretende
lograr en cada indicador socioambiental.

Early Warning: umbral que indica un posible empeoramiento
de los resultados en cada indicador a niveles por lo que resulta
necesaria una accion correctiva.

Tolerance: el nivel minimo del dato por debajo del cual existe
un serio peligro de no lograr los objetivos estatutarios y/o de
mision del banco y por tanto un riesgo reputacional.

A diferencia del RAF, el IAF no esta sujeto a ninguna norma
dictada por el control, es una herramienta meramente interna
del gobierno corporativo de Banca Etica.

La definicion de los umbrales de appetite la determinan las
expectativas sobre los distintos temas y consideraciones de
caracter politico que determinan el riesgo reputacional del
banco.



De este modo se han seleccionado 23 indicadores referidos a 5 areas:

q c iern Paz y justici Fomen
Medio Ambiente Derechos Gobie © eI LD -~
corporativo internacional finanzas éticas

A1. Créditos para la
lucha contra el
cambio climatico

A2. Créditos de gestion
de los residuos

A3. Créditos para
la agricultura
ecoldgica

A4. Emisiones directas
de CO, del banco

D1.

D2.

D3.

DA4.

DS.

D6.

D7.

Créditos para asistencia
social

Insercion laboral
generada por el crédito

Relacion préstamos
captacion de ahorro
depositos en las
provincias en riesgo de
exclusion financiera

Créditos para vivienda
social

Préstamos en
microfinanciacion en
[talia

Créditos al sector sin
animo de lucro

Puestos de trabajo
generados por el crédito

G1.

G2.

G3.

G4.

G5.

Cufia retributiva
interna del banco

Personas socias
activas

Personas socias
votantes en la
asamblea

Igualdad de género
en los puestos de
responsabilidad
del banco

indice de
dimisiones en
el banco el afio
anterior

PG1. Créditos para
cooperacion
internacional

PG2. Microfinanciacion
internacional

PG3. Inversiones de
impacto
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7 IAF

FE1. Organizacion de
eventos publicos
por parte del
bancoy las
personas socias

FE2. Participantes
en los eventos
publicos

FE3. Visitantes
Unicos del sitio

FE4. Comunicados
de prensa






PROFUNDIZAMOS
EN LOS “ANALISIS ESG
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Los procedimientos de Banca Etica prevén algunas actividades
especiales de comprobaciones acerca de algunos sujetos
llamadas “Analisis ESG”. Es lo que podriamos definir

como una actividad de ESG Intelligence, es decir de analisis
basados en informacién procedente de bases de datos
publicas y proveedores de informacion, acerca de noticias y
profundizaciones disponibles en la red y cuando sea necesario
con peticiones puntuales a la parte contraria.

Objetivos

A) En el seno del proceso del crédito (ltalia y Espaiia)

El objetivo es completar lo que ya se analiza con la ESA
profundizando los analisis sobre el perfil de responsabilidad
social de los solicitantes de crédito cuando se puedan
clasificar como “sociedades complejas”.

Se consideran como tales las organizaciones que cuentan al
menos con dos de las siguientes caracteristicas:

1. Son organizaciones de gran tamaiio, es decir tienen al
menos uno de los siguientes parametros:

Unidades Laborales Anuales (ULA) > 250
Facturacion anual > 50 millones de euros

Total de balance > 43 millones de euros

2. Forman parte de grupos de empresas cuya estructura
es compleja y basicamente poco transparente. Se trata
de grupos en los que no se sabe de inmediato quién
tiene el control y de qué forma se ejerce. Estos grupos se
caracterizan por ejemplo por la presencia de numerosas
participaciones, participaciones cruzadas o participaciones
que no tienen una clara logica industrial

3. Operan en paises “emergentes” y/o de riesgo (como por
gj. los mercados asiaticos donde esta muy extendida la
explotacion del trabajo infantil)

4. | a sociedad matriz o al menos una sociedad participada
opera en sectores de exclusiéon segtn la politica del crédito.

B) En otros casos:

Crédito extranjero (tanto para las operaciones que gestiona
directamente Banca Etica como para las que gestiona la
matriz Cresud Spa®?).

Los objetivos son los mismos de la ESA, sélo que para estos
sujetos no se ha aplicado el procedimiento ordinario por la
ausencia de Grupos de Iniciativa Territorial de las personas

Esto puede ocurrir:

tanto en el seno del proceso del crédito (ESA presentada en
caso de sociedades complejas - véase mas abajo para mas
detalles)

como en las otras ocasiones en las que es necesario validar el
perfil de responsabilidad social de empresa y de conformidad
con los principios de las finanzas éticas por parte de las
contrapartes del banco.

socias en el extranjero (los GIT sélo estdn presentes en Italia
y Espafia), con la consiguiente falta de personas socias
evaluadoras que puedan ocuparse de validar el CSA con la
presencia directa en los territorios.

Proveedores (tanto potenciales - concursos de
adjudicacion - como ya activos - monitoreo).
Comprobacion del cumplimiento de las caracteristicas
previstas por la politica de suministros en materia de respeto
de criterios de responsabilidad social de empresa (para
construir una cadena de suministros acorde con los valores
de referencia del banco).

Proyectos que han necesitado el apoyo de Banca Etica para
campafias de Equity Crowdfunding.

El Equity Crowdfunding prevé que los inversores participen
en el capital social ("equity”) de una sociedad compartiendo
el “riesgo de empresa” con la persona socia o las personas
socias ya existentes. A través de la inversion se adquiere un
auténtica participacion en la sociedad y los correspondientes
derechos administrativos y patrimoniales, incluidos

los posibles dividendos futuros o los beneficios como
consecuencia de la cesion de la participacion. Banca Etica
es socio de plataformas especializadas y autorizadas para
la actividad, donde acompafia y fomenta (en algunos casos
incluso desempefiando el papel de “inversor profesional”)
iniciativas acordes con sus valores y sus objetivos. La
evaluacion de dichas iniciativas se lleva a cabo mediante los
Andlisis ESG.

StarsUp: el portal autorizado por Consob (el 1° histéricamente
en Italia), para la captacién online de capital de riesgo por
parte de empresas emergentes y pymes innovadoras.

Ecomill: la primera plataforma italiana de equity
crowdfunding dedicada exclusivamente a proyectos en los
sectores de la energia, del medio ambiente y del territorio.

Socios/posibles socios para convenios, especiales,
inversiones directas del banco y otras necesidades del
Comité de Direccion

80 Para la descripcién delas actividades e historias de Cresud Spa mira el cuadro dedicado al capitulo 3.4.
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Obtencion de la informacion necesaria para un planteamiento
adecuado y consciente del didlogo y las negociaciones, con
especial referencia al perfil de responsabilidad social y a la
existencia de posibles riesgos reputacionales para el banco en
caso de que se entablen relaciones con esos sujetos.

Método

Como se ha mencionado anteriormente, en los casos previstos
por el proceso del crédito en vigor en Italia y Espafia, los
Analisis ESG se unen o bien se afiaden al CSA y al relativo
procedimiento, de los que constituyen una profundizacién
debido a la especial complejidad de los casos que examinar.

En los otros casos las investigaciones se realizan en la
modalidad documental®' y las comprobaciones se refieren a:
estructura accionarial
estructuracion del grupo de empresas de pertenencia

comprobacién de la no implicacién de la sociedad y los
accionistas principales en sectores de exclusion previos a las
politicas de Banca Etica

comprobacion de la presencia de la sede en paises que
forman parte de la lista negra “oficial” de los paraisos
fiscales (Agencia Tributaria) y/o en paises considerados ‘no
transparentes” segun la clasificacion de la ONG Oxfam®2

comprobaciones sobre la forma juridica (en especial para
sujetos extranjeros)

igualdad en la representacion de género en los dérganos
administrativos y en la alta gerencia

presencia de certificaciones de terceros

presencia de cddigos éticos y/o de otras politicas
empresariales en materia de responsabilidad social de
empresa

8 Profundizamos en los “Analisis ESG”

publicacion de informes en ambito social y medioambiental

existencia (cuando asi lo dispongan las legislaciones
nacionales) de modelos organizativos y de gestion - para
[talia: DL 231/01

comprobaciones sobre posibles conflictos judiciales y/o
acusaciones acerca de temas de proteccion del medio
ambiente.

comprobaciones sobre posibles conflictos en materia de
relaciones con el personal laboral y los sindicatos

comprobaciones sobre posibles conflictos con las
comunidades en los territorios de actividad (y/o en las
relaciones con otros portadores de valor destacados)

El analisis puede llevar a cinco categorias de valoracion:

5: Positiva

4: Positiva, con puntos criticos presentes pero no relevantes
3: Positiva con reservas

2: Grandes reservas

1: Valoracion negativa - Exclusion

En conjunto en 2020 se han realizado 60 analisis de los cuales
6 han llevado a una valoracién completamente negativa de
exclusion y 34 con una valoracion que no ha suscitado puntos
criticos relevantes en los perfiles socioambientales de las
realidades examinadas.

Resultados de los Analisis ESG realizados en 2020

_

Il 7 - Negativa (exclusion) 6
2 - Grandes reservas 5
[ 3 - Positiva con reservas 15

[l 4 - Positiva con puntos criticos
de caracter leve 23

| 5 - Positiva 11

81 | a investigacion documental consiste en la investigacion, evaluacion y posible reelaboracién de informacion ya recopilada por otros. Esta

informacidn se deriva principalmente de:

fuentes externas a la empresa (instituciones publicas, asociaciones comerciales, prensa especializada, bases de datos comerciales, institutos de

investigacion de mercados, Internet)
fuentes internas (como balances y estadisticas de ventas).

82 https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/handle/10546/620625/bn-off-the-hook-eu-tax-havens-070319-en.pdf)
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Casuistica

Tipologia de los sujetos examinados

Casos examinados
en 2020
n.° %
Tipologia sujetos examinados 60 100,0%
Clientela Italia y Espafia 2 3,3%
Emisoras de bonos y obligaciones 0 0.0%
(bancos, SGR, etc.) ’
Solicitantes de crédito con sede en el 8 13.3%
extranjero (excluida Espafia) =0
Proveedores y proveedores potenciales de 29 48,3%

bienes y servicios

Empresas y sujetos que ponen en marcha
campafias de Equity Crowdfunding en 8 13,3%
plataformas concertadas con Banca Etica

Otros sujetos (en especial para

0
evaluaciones de colaboracién) 13 21,7%

Total sujetos examinados

o1

Principales problemas que han surgido

Participacion femenina

LLa comprobacion acerca de la inclusion del género femenino en
las organizaciones y las empresas sometidas a Analisis ESG se ha

Sociedades de capital - S.A, S.L.
o equivalentes extranjeras 85,0%

Cooperativas 5,0%

Mutuas de seguros
Fundaciones

Sociedades de personas (S.C.)
Asociaciones de ayuda mutua

Auténomos

Otros aspectos criticos/problematicos

Accountability: ausencia de preparacion
y/o publicacion de informes del impacto

; - - de las actividades realizadas en &mbito 35 58,3%
realizado respecto al porcentaje de componentes de los érganos socioambiental (balances sociales,
directivos y de la alta gerencia y se ha evaluado como sigue: informes de sostenibilidad, etc.)

. . - Disclosure: ausencia de certificaciones de o
ausencia de igualdad: ningiin componente (cero/0) de sexo una tercera parte (ISO, SA800, etc.) 25 41.7%
femenino

CSR:

i : je inferi % -~ -
escasa igualdad: porcentaje inferior al 30% Falta de didlogo con las comunidades 6 10,0%
equidad satisfactoria: porcentaje (alrededor del) 50% de Sedes en paises de fiscalidad ventajosa
miembros de ambos sexos (sujetos analizados, casa matriz o 9 15,0%

compafifas relacionadas)
Situaciones sin igualdad 25 41,7%
- - g - > Sectores de actividad realizada:
Situaciones de escasa igualdad 26 43,3% - -
Sectores excluidos establecidos por la 6 10.0%
Situaciones de igualdad satisfactorias 9 15,0% politica crediticia e
60 100,0% Existencia de operaciones financieras 0 00%
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sospechosas

(' Comprobacién de la existencia de las sedes en paises que forman
parte de la lista negra “oficial” de los paraisos fiscales (Agencia
Tributaria) y/o en paises considerados “no transparentes” segun la
ONG Oxfam: https://oxfamilibrary.openrepository.com/bitstream/
handle/10546/620625/bn-off-the-hook-eu-tax-havens-070319-en.pdf)



NOTA METODOLOGICA

1 Agregados econémicos
considerados

Acciones de la cartera de crédito:
el crédito utilizado

Incluye el valor del crédito utilizado de todas las lineas de
préstamo existentes en la fecha de referencia (en este informe,
el 31/12/2020).

Flujos por créditos de nueva concesion:
la cantidad neta aprobada

Representa las nuevas lineas de financiacién activadas ese
afo, mas las variaciones de las ya existentes.

A efectos del célculo de la cantidad neta aprobada, quedan
excluidas una serie de operaciones: renovaciones sin
variaciones (R), confirmaciones de préstamo (CP), variaciones
en el vencimiento (VV). Por el contrario, se incluyen
operaciones de:

introduccion de préstamos nuevos (IN);
renovacion con aumento (RA);

renovacion con disminucion (RD) y cancelacion (ER y EU).

En el caso de los expedientes de renovacion con aumento
y disminucion se ha tenido en cuenta la variacion entre el
importe anterior y el nuevo.

Obsérvese que este agregado es distinto de la variacion de las
acciones de la cartera de crédito, que no incluye el efecto de

la devolucion de las cuotas de amortizacion de los préstamos

(operacion que légicamente se produce de manera automatica
sin que haya deliberacion al respecto).

La cantidad neta aprobada representa la politica adoptada
por los érganos de deliberacion en el periodo de referencia,
que en este sentido puede ser una medida mas relevante en
el contexto de una revisién (aunque no sea perfectamente
homogénea respecto al dato de las acciones).

8 Profundizamos en los “Analisis ESG”

2 Cuestionario de
Evaluacion Socioambiental

Este cuestionario se presenta a todas las organizaciones y
empresas, a excepcion de los/as profesionales liberales (a los
que se suministrara a partir de 2021). También se presenta en
todos los procedimientos de préstamo excepto en las revisiones
administrativas y las concesiones de tarjetas de crédito.

El cuestionario que se presenta a la clientela esta compuesto
de tres secciones:

Areas de valor interno: incluye las preguntas relativas al
perfil de responsabilidad social de la empresa. En base

a las respuestas se elabora una serie de indicadores que
constituyen el instrumento principal de analisis del perfil de
responsabilidad del cliente. Las areas que tiene en cuenta
son: gobernanza, trabajo, cadena de distribucion, calidad
de producto, medio ambiente, redes y comunidad, RSE y
legalidad.

Impacto de la organizacién: se solicitan datos relacionados
con el impacto que genera la actividad de la organizacion en
Su conjunto.

Impacto de la financiacion: se solicitan al cliente datos sobre
el uso que se pretende dar a la financiacién. Esta informacion
es la que conduce a la estimacion del impacto directo.

En la medicion del impacto, el cliente puede seleccionar
aquellas areas en las que su actividad tiene un impacto positivo
(la lista de las dreas es la que se ha presentado anteriormente
en la seccion «3.2 Areas de impacto: distribucién de las
inversiones - clasificacion empleada y y su origen (incluidas
las «areas impacto»), pudiendo evaluar también en el ambito
de cada una uno o mas indicadores especificos de impacto de
entre los presentados al final de la ficha parrafo 3.3.

Ademas, el cliente puede crear un indicador alternativo ad hoc
para el area de impacto, caso de que lo considerara oportuno
para describir mejor su actividad. Los evaluadores/as sociales
y los gestores/as de las filiales procederan después a validar
los datos introducidos por el cliente.

/ INFORME DE IMPACTO 2021/ Banca Etica /117 /



El cuestionario diferencia entre las caracteristicas = = = =y
estructurales siguientes: 3 Tecnlcas de aSIgnaCIon
de los datos restantes

A) Dimensiones, con preguntas diferentes para
organizaciones: El cuestionario permite que quien lo compila sefiale los

impactos que produce su organizacion/su actividad y cuales

micro (hasta 9 empleados/as . ) o
( P ) creard especificamente la financiacion. En algunos casos, el

pequefias (entre 10 y 49 empleados/as) cliente no cuantifica indicadores especificos, por lo que se
medianas y grandes (a partir de 50 empleados/as) procede a su asignacion.
B) Tipologia juridica, con preguntas diferentes para: La asignacion se limita a aquellos casos no cuantificados en

el ambito de un drea seleccionada, para los que se supone que

i ital o : . . ;
sociedades de capita la actividad emprendida ha tenido necesariamente un impacto

sociedades personalistas/empresas individuales/ cuantificable.
consultorios colectivos
cooperativas (incluidas las cooperativas sociales) Mas concretamente, se han realizado asignaciones

o ) relacionadas con el impacto directo de:
asociaciones/fundaciones/ONG

la asistencia social: numero de personas asistidas;

C) Empresas de nueva creacion (organizaciones que aiin no la salud: ndmero de pacientes. En este caso, se ha
han elaborado el primer balance de ejercicio) profundizado en la naturaleza de las organizaciones para
Cada una de las preguntas se presenta en una de las posibles imputar valor Unicamente a las entidades que tratan
combinaciones de caracteristicas dependiendo de si la pacientes en su actividad;
temética es aplicable y de la complejidad de la informacion las energias renovables: kW instalados para las entidades
solicitada. En conjunto se plantea una media de: que han declarado que financian instalaciones nuevas pero
99 preguntas a las organizaciones medianas y grandes sin especificar su dimension.

95 preguntas a las pequefias - ) - -
Preg Peq El procedimiento de asignacion es el siguiente:

76 preguntas a las microorganizaciones . .
preg g a. se ha calculado el impacto medio por euro confiado

solamente para aquellas entidades que han cuantificado el

En base a las respuestas dadas en la seccién de «Areas de e
dato especifico;

valor», el sistema calcula una serie de indicadores de especial
relevancia a modo de elaboracion de los datos recogidos, que
constituyen la base de la evaluacion de la financiabilidad del
cliente desde el punto de vista socioambiental.

b. para las organizaciones que, si bien han sefialado el area de
impacto, no han cuantificado el indicador especifico, se ha
asignado el dato multiplicando el importe solicitado (como
estd indicado en el cuestionario socioambiental) por el

107 indicadores para las organizaciones medianas y grandes impacto medio;

94 indicadores para las pequefias c. a fin de recalibrar la serie, todos los impactos especificos

71 indicadores para las microorganizaciones (sean cuantificados por el cliente o imputados) se han

multiplicado por la relacién entre el importe bruto aprobado

y el importe solicitado: asi, el valor del impacto es méas

coherente respecto al crédito realmente recibido que

respecto al solicitado.

La recalibracion se ha realizado respecto al aprobado bruto

ya que este valor monetario se desvia menos en términos
absolutos que haciéndolo respecto al importe solicitado.
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Metodologia de estimacion
de la huella de carbono

1. Huella de carbono de las obligaciones
del Estado

En la estimacion de la huella de carbono de las obligaciones
del Estado se ha tomado como referencia el estandar PCAF
(Cap. 3.4.1 Obligaciones del Estado).

Respecto a las emisiones de ALCANCE 1 de las obligaciones
del Estado, se ha utilizado como factor de emisiones la relacion
entre las emisiones en toneladas de CO, equivalente al sector
de la administracion publica y la deuda bruta del gobierno
central para los paises europeos, y la deuda bruta del gobierno
nacional para Australia.

Sin embargo, en lo que respecta al ALCANCE 2, se han tomado
como Unica referencia las emisiones de la administracion publica
derivadas del uso de recursos del sector energético. El célculo

del ALCANCE 2 se ha realizado obteniendo primero el factor

de emision midiendo las emisiones sectoriales respecto al PIB
sectorial, y multiplicandolo después por los valores de la tabla de
input-output (uso de recursos energéticos de la administracion
publica). Finalmente, se ha imputado a las emisiones de Banca
Etica la cuota porcentual Unica obtenida respecto a la deuda total.

Sin embargo, en lo que respecta al ALCANCE 3 Upstream,

se han tomado como referencia las emisiones de la
administracion publica derivadas del uso de recursos de todos
los demés sectores, excluido el energético (siempre en base a
las tablas input-output).

Para los estados europeos, la fuente de los datos es
EUROSTAT, mientras que para Australia, las fuentes de

los datos son OECD Statistics, ABS (Australian Bureau of
Statistics) y la base de datos EDGAR del Centro Comun de
Investigacion de la Unién Europea.

2. Huella de carbono del crédito utilizado
concedido a organizaciones y empresas

En la estimacion de la huella de carbono de los créditos
utilizados por las personas juridicas se ha tomado como
referencia el estandar PCAF (Cap. 3.4.7 Préstamos a grandes
empresas y PYMES). Los créditos utilizados concedidos

por Banca Etica a personas juridicas a 31/12/2020 se han
clasificado en base a los cédigos ATECO. Las organizaciones
con cédigo ICNPO y no ATECO se han reclasificado en base
a estos segundos codigos empleando la tabla de conversion
elaborada por el ISTAT. Por otra parte, la cuota residual de

8 Profundizamos en los “Analisis ESG”

organizaciones que no poseia codigo sectorial alguno se ha
distribuido proporcionalmente entre los diferentes sectores.

El factor de emisién empleado en todos los ALCANCES
examinados, usando Eurostat como fuente, lo ha
proporcionado Navigant Consulting - Guidehouse, que ayuda a
las organizaciones adheridas a la GABV a poner en practica su
Compromiso con el Cambio Climatico.

3. Huella de carbono de los créditos
hipotecarios

En la estimacion de la huella de carbono de los créditos
hipotecarios, se han tenido en cuenta los inmuebles ofrecidos
como garantia en las solicitudes de financiacion para compra'y
renovacion presentadas por personas fisicas en 2020.

Los coeficientes de emisiones han sido proporcionados por
Naviganti Consulting - Guidehouse, respeto a las emisiones

de Alcance 1y Alcance 2 por metro cuadrado de inmuebles
residenciales en ltalia.

Para estos coeficientes, no ha sido posible hacer una distincién
entre apartamento y habitaciones individuales disponibles.
Dichos coeficientes se han multiplicado por los metros
cuadrados de los inmuebles financiados por Banca Etica. En
los casos en que los datos disponibles no incluian los metros
cuadrados del inmueble, sino solo los huecos, se ha utilizado
una tabla de conversién de huecos a metros cuadrados en
base a la categoria catastral del inmueble.

Se han excluido de la estimacién aquellos inmuebles de los que
no se disponia ni el nimero de huecos ni de metros cuadrados.

4. Estimacion de las emisiones evitadas

En lo que respecta a la estimacion de las emisiones evitadas
gracias a las financiaciones concedidas por Banca Etica en el drea
de impacto «Lucha contra el cambio climatico», se ha utilizado el
factor de emisiones publicado en la pagina web del Ministerio de
Medio Ambiente y Proteccion del Territorio y el Mar de Italia (www.
minambiente.it/pagina/ costi-vantaggi-e-mercato).

Los datos sobre el ahorro energético derivado de nuestras
financiaciones, ya expresados en KWh, se ha multiplicado
directamente por el factor de emisiones, obteniéndose asf las
toneladas de CO, evitadas.

Para convertir en kWh los datos relativos a las instalaciones
nuevas de fuente renovables, expresadas en KW, se ha utilizado
la plataforma PVGIS de la Unidn Europea. La conversion se

ha efectuado en base al municipio en el que se ha realizado la
instalacion de energia renovable.
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