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ASPECTOS DESTACADOS

Nuevos puestos
de trabajo

3.200

Personas beneficiarias
de cursos de educacién/
formacion

65.200

Hectareas protegidas
gracias a 19 iniciativas
de tutela del territorio

1.350
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Personas vulnerables
incorporadas
laboralmente

1.007

Préstamos personales a favor
de ciudadanos y ciudadanas
procedentes del Sur del mundo

142

Equipos de energia
renovable instalados

367

por un total de 51 MW
de energia

que han generado
los créditos concedidos
en 2020 por Banca Etica

Eventos culturales

3 010 2

participado
430.000 personas

Hectareas con
cultivaciones
ecoldgicas

19.000

Comercializacién de mas de
29 millones de euros de productos
biolégicos

Se han evitado

37.000 ton

toneladas de
emisiones de CO,



Toneladas de residuos
reciclados y recuperados

173 mil

Empresas femeninas
financiadas por Banca Etica
en 2020

Creando
29 O/ 1.000 nuevos
O puestos de trabajo

Puestos de trabajo
mantenidos con empresas
de Workers Buyout

281

Personas que se han
beneficiado de servicios
de bienestar social

56.200

servicios sanitarios, de asistencia
social y socioeducativos

Acogida digna a
inmigrantes

8.200

Créditos "verdes'
a organizaciones
y empresas

32,6%

Préstamos personales a
favor de mujeres

47

Personas que se han
acercado al deporte

66.800

A través de 1.140 iniciativas

Alojamientos para nucleos
familiares a disposicion de
vivienda social

391

Créditos para
operaciones de
microfinanciacién

11 millones

de los cuales 1,7 para
medidas contra la usura

Personas que han recibido
asistencia en proyectos de
cooperacién internacional

2 ,5 millones

135 proyectos de cooperacion
internacional

Proyectos de investigacion
llevados a cabo

734
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PREAMBULO

El Informe de Impacto de Banca Etica llega a su segunda edicién
el afio en que entran en vigor los nuevos reglamentos de la
Union Europea, sobre las finanzas sostenibles que consideramos
una ocasion perdida por la parcial aplicacion y la insuficiente
determinacion de los reguladores. Como consecuencia de
dichas nuevas normas actualmente ya estamos asistiendo a
mucha propaganda cuya eficacia esencial - es decir un cambio
real de los comportamientos de los intermediarios financieros

y de sus decisiones - parece muy limitada. En resumen, jimucho
lavado de cara verde y social!

En este contexto nuestro compromiso por mostrar el valor
concretamente distintivo de las finanzas éticas es ain mas
relevante.

Con el informe de Impacto informamos sobre toda la actividad
del banco por lo que respecta a su capacidad de generar
cambios positivos. El enfoque "sistémico” qué queremos
mantener nos lleva a presentar las actividades mas virtuosas, a
ser transparentes acerca de qué parte de nuestra actividad es
capaz de generar impactos positivos, qué calculamos, y también
a rendir cuentas de ese componente fisioldgico de finanzas con
un perfil de responsabilidad social, menos de impacto directo,
pero que en cualquier caso siempre respeta los principios de las
finanzas éticas y del estatuto del banco.

En particular nuestro Informe de Impacto incluye el analisis

y los resultados de las Evaluaciones Socioambientales
realizadas por Banca Etica durante el ultimo afio respecto a

los préstamos concedidos. Para nosotros dichas evaluaciones
son el medio con el que queremos “dar valor” tanto a la accion
de Banca Etica - a través del crédito - como ain mas al inmenso
patrimonio de ideas, innovaciones, relaciones y transformaciones
socioeconémicas que nuestras personas socias y nuestra clientela
llevan a cabo cotidianamente en ltalia, Espafia y el resto del mundo.

En 2020 nos hemos encontrado en medio de una emergencia
jamas experimentada. Una crisis que ain amenaza la salud

de todas y todos y que afecta a nuestras relaciones, nuestras
costumbres sociales, nuestras empresas y nuestra economia.
Como ya ocurrié durante la crisis financiera de 2008, las finanzas
éticas se han movilizado para apoyar a las personas, las
empresas Yy las organizaciones financiadas.

Como siempre hemos trabajado para impulsar una economia
inclusiva y solidaria, acompafiar la recuperacion de nuestras
comunidades, nuestros espacios de encuentro y cultura y de las
empresas.
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Hemos intentado afrontar la gestién de la emergencia
relacionada con la pandemia que estalld en 2020 con la méxima
prontitud y en poquisimo tiempo:
desde el primer momento el banco le ha permitido a
la clientela solicitar intervenciones relacionadas con la
emergencia COVID exclusivamente online sin necesidad de
acudir a las sucursales;

el 100% del personal ha podido trabajar desde casa;

las sucursales siempre han garantizado el servicio a la clientela,
han permanecido abiertas exclusivamente con cita previa y
cumpliendo con las medidas de precaucion para el personal y
la clientela previstas por la normativa de emergencia.

Una prontitud y eficacia que - por las noticias que todos y todas
hemos leido en la prensa - incluso muchos grandes bancos no
han tenido.

Alo largo de 2020 hemos recibido 2.292 peticiones de
moratoria de los créditos (suspension de las hipotecas y las
financiaciones) y 858 peticiones de nuevos fondos relacionados
con la emergencia COVID.

En medio de todo ello toda la estructura de Banca Etica ha
seguido detectando, evaluando y monitoreando el impacto

de sus actividades de concesién de financiaciones y de las
otras formas de gestion e inversién de los ahorros de nuestras
personas socias y nuestra clientela.

Las dificultades han sido muchas, incluso para la red de
nuestras Personas Evaluadoras Sociales, es decir todas las
personas voluntarias socias del banco que se ocupan de la
Evaluacion Socioambiental y que siempre han aportado su
contribucién fundamental de conocimiento de los solicitantes
de crédito. Durante los periodos de cierre mas restrictivos

han sufrido mucho la imposibilidad de acudir “in situ” para
desempefiar la actividad fundamental de conexion con las
personas y los territorios que el planteamiento (original y Gnico)
de Banca Etica permite ofrecer a nuestra forma de "hacer banca”.
A menudo estas actividades se han sustituido con la utilizacion
de entrevistas telemaéticas a “distancia” y no se han interrumpido
en ningun momento a pesar de las dificultades.

Por lo tanto un agradecimiento especial a todas y todos los

que, en sefal de nuestro compromiso constante por hacer que,
incluso en estos periodos angustiosos y complicados, el interés
principal sea el colectivo.

En nombre del Consejo de Administracion - La Presidenta



El dividendo socioambiental

Respecto a otras formas de inversion socialmente responsable, la caracteristica mas importante de la inversion de
impacto es la atencion prestada al calculo del rendimiento social y ambiental que genera. En este capitulo tratamos el
tema desde el punto de vista de la persona socia de Banca Etica que posee una cuota de capital social proponiendo una
primera estimacion de “dividendo socioambiental”.

La identificacion de los rendimientos financieros de una cartera de inversiones generalmente es un proceso
relativamente simple. Se puede hacer evaluando las ganancias o las pérdidas de una inversién en un plazo de tiempo
especifico indicado como un aumento porcentual respecto al coste de inversion inicial.

Identificar y calcular el dividendo socioambiental a menudo es mas problematico debido a la magnitud de los posibles
‘resultados no financieros" vinculados a una inversién, una iniciativa o un proyecto.

El calculo del “dividendo socioambiental” pretende atribuir a cada mil euros de capital social invertido en el banco un
valor de impacto correspondiente generado durante el ejercicio.

Para ello utilizamos los indicadores de “impacto generado” de los distintos @mbitos, calculando qué parte de cada uno
de ellos se puede achacar al capital social invertido respecto al crédito que el banco ha concedido a los distintos sujetos
gue se tienen en cuenta en el presente informe.

Como se explica en el parr. 2.1, por cada crédito concedido, el banco debe “reservar” una parte proporcional de su
capital para cubrir el riesgo del préstamo. Por tanto el capital social le permite al banco conceder los préstamos. En este
sentido cada mil euros de capital social han generado mas de 3.500 euros de crédito adicional (capital deliberado neto)
a organizaciones y empresas. Estos recursos a su vez han generado un impacto socioambiental.

En la tabla de abajo se incluyen los datos correspondientes al impacto generado en 2020 en organizaciones y empresas
por cada 1.000 euros invertidos por nuestras personas socias de capital social.

1.000 € de capital social, es decir 17 acciones de Banca Etica, generan de media al aiio:
(ademds de otros impactos menores):

Medio Ambiente Social Internacional
e 3 toneladas de residuos 2 personas que han 17 personas
7’/9» recuperados o reciclados 4, (\, "\y. recibido tratamientos, beneficiarias
'P’ _! 175 m? de cultivos f asistencia o que de proyectos
- se han beneficiado ~ de cooperacion
ecologicos I ; )
de proyectos internacional
480 Kg de emisiones socioeducativos

de CO, evitadas

& 1% A% Acogida wdy & Comunidad
“ 38 dias de alojamiento e . 9 personas
=  I\,; parapersonas | _“ beneficiarias de

migrantes eventos culturales
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1.1 QUE ES EL IMPACTO PARA BANCA ETICA

Para Banca Etica la transparencia acerca del uso del dinero de
las personas ahorradoras es esencial: por eso se compromete a
“rendir cuentas” a los interesados y presenta en estas pdginas el
segundo informe sobre el impacto social y medioambiental de
su actividad.

el crédito que provoca
el cambio es el crédito que genera un
impacto positivo para el medio-ambiente, las
personas y las comunidades.

En este sentido, nos basamos en una «teoria del cambio»,
es decir una descripcion del cambio que una organizacion
desea crear y los pasos necesarios para ello'. Esta teoria
se ha estructurado seguin un proceso que empieza por los
compromisos en los que se basan las decisiones de una
organizacion hasta llegar a las pruebas que apoyan estos
compromisos (unas pruebas que se recogen en el presente
informe).

Nuestros compromisos iniciales se incluyen en el Cédigo
Etico?y en el Manifiesto Politico de Banca Etica® y sobre todo
se concretizan en la aplicacion de nuestra “Politica de Crédito”
que define los sectores de exclusion (las actividades no
financiables):

fabricacién y comercializacion de armas;

claro impacto negativo en el medio ambiente;

utilizacion y desarrollo de fuentes energéticas y tecnologias

peligrosas para el ser humano y el medio ambiente;

" Theory of change” New Philanthropy Capital (NPC), 2014.

explotacion del trabajo infantil;
criaderos intensivos de animales;

actividades de investigacion en ambito cientifico que den lugar
a experimentos con sujetos vulnerables o no tutelados o con
animales;

exclusion o marginacién de las minorias o de categorias
enteras de la poblacion;

relacion directa con regimenes que se sabe que no respetan
los derechos humanos;

comercializacion del sexo;

juegos de azar.
y los sectores de empleo privilegiado (los que son capaces de
provocar un cambio positivo a nivel social o medioambiental).

sistemas de bienestar;

eficiencia energética y energias renovables;

medio ambiente;

agricultura ecoldgica;

cooperacion internacional

actividades socioculturales: educacion, cultura, deporte para
todos y todas, centros juveniles, etc.;

comercio justo y solidario;
empresa social y responsable;

crédito a la persona: necesidades financieras bdsicas (primera
vivienda, medios de transporte, etc.).

2"Banca Etica pretende estimular a quien recibe el crédito a desarrollar las competencias y la autonomia necesarias para adquirir responsabilidad

econdémica, social y medioambiental.

3 “El objetivo de Banca Etica consiste en concentrar los recursos y la confianza en proyectos que la comunidad civil necesita para crecer sabiendo que
la labor de Banca Etica no serd marginal solo si se impregnaran la sociedad y las instituciones politicas de cultura y reglas distintas”.
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\ 1 Introduccién

Estas lineas de actividad llevan a un posicionamiento de Banca Etica en el ambito de las finanzas de impacto tal como se define en el
esquema de la OCDE de 2019:

Hacia un mayor impacto: el lugar que ocupamos en la escala del capital segin la OCDE

Social impact investing/ Inversiones
de impacto social

Filantropia Filantropia con Inversiones (con Inversiones de Inversiones Sociedades/
; tradicional inversiones en fines) sociales Impacto sostenibles y inversores
Categoria (donaciones) capital de riesgo responsables exclusivamente
‘comerciales”
Afrontar los retos Afrontar los retos Inversiones Inversiones Adaptar las practicas  Respeto limitado
sociales a través de la sociedad centradas con intencién ambientales, o inexistente
de la oferta de con enfoques en los resultados de obtener un socialesy de por practicas
donaciones de inversion en sociales y/o rendimiento gobierno corporativo  ambientales,
Foco/ capital de riesgo medioambientales ~ social y/o para incrementar sociales o
Objetivos y en parte medioambiental el valor o mitigar de gobierno
en rendimientos aparte de estas practicas para  corporativo
financieros financiero proteger el valor
previstos
Soélo rendimiento Centrado en el Rendimiento Rendimiento Presta atencién Solo tipo de
. social rendimiento social ~ social y tipo de social y tipo de (también) a rendimiento
Expectativas rendimiento rendimiento los tipos de financiero de
de financiero inferior financiero de rendimiento mercado
rendimiento al de mercado mercado financiero de
mercado
IMPACTO &— IMPACTO SOCIAL &—— RENDIMIENTO
SOCIAL Y FINANCIERO 9 FINANCIERO
Actividades de las
Fundaciones FFE Crédito (Banca Etica)
(Italia y Espaiia)
Donaciones
Presencia/ adoptadas por Participaciones financieras Adquisicién bonos
Actividades la Asamblea de (Banca Etica) soberanos
del Grupo personas socias (Banca Etica)
Banca Etica (Banca Etica)
Fondo de garantia -
para Microcrédito At;zlt?n;s:?s
(con las Gestion de Fondos (Etica Sgr) v
suscripciones de la E(nlgiacgaersng?;rt

clientela de Etica Sgr)

Fuente: OCDE 2019, “Social impact investment: the impact imperative for sustainable development”
De este lugar afloran algunas consideraciones importantes respecto a la vision del impacto de Banca Etica:

1. Banca Etica se dedica a las finanzas, no a obras de caridad
(segun el punto 2 del «Manifiesto de las Finanzas Eticas»?).

2. Banca Etica considera de impacto todas las actividades
que generen un cambio socioambiental positivo,
independientemente de su “financiabilidad”, como por ejemplo
en el caso del microcrédito, para las que se utilizan fondos de
garantia publicos o “propios” (fondo especifico de Etica SGR).

4 https://www.bancaetica.it/sites/bancaetica.it/files/web/la-banca/Politica%20del%20credito/Manifesto%20della%20Finanza%20Etica.pdf
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1.2 FINANZAS ETICAS Y FINANZAS SOSTENIBLES

El 8 de marzo de 2018 la Comision de la UE ha publicado el
Plan de Acciodn para las finanzas sostenibles®. El Plan tiene
como objetivo reorientar los flujos de capital privado hacia

un crecimiento sostenible e inclusivo; administrar los riesgos
financieros resultantes de los cambios climaticos y de los
impactos sociales; fomentar unas finanzas mas transparentes
y dispuestas a las inversiones a largo plazo para apoyar el
“Pacto Verde Europeo”s. Sin embargo las finanzas éticas - tal
como las entienden y practican desde hace décadas muchas
empresas en Europa y a escala internacional - es algo muy
distinto de las finanzas sostenibles que en la actualidad la
Unidn Europea esta intentando regular tanto respecto a los
principios tedricos como a la practica cotidiana.

¢Coémo podemos resaltar las diferencias entre “finanzas
sostenibles” tal como las enmarca la UE y “finanzas éticas” tal
como las entienden decenas de entidades financieras activas
en Europa desde hace un par de décadas como minimo?

GABYV Global Alliance for Banking on Values
Mas informacién: www.gabv.org

FEBEA Federacion Europea por unas
Finanzas Eticas y Alternativas

Mas informacién: www.febea.org

Las nuevas normativas europeas son de gran interés para

las redes internacionales de finanzas éticas (GABV - Global
Alliance for Banking on Values y Febea-Federacion Europea de
Bancos Eticos y Alternativos) que aprecian los esfuerzos de

la UE, pero no pueden pasar por alto destacar algunas dudas,
de la falta de atencion por los temas sociales y de gobernanza
de las empresas financiadas, a la decision controvertida de la
Comision de la UE de dejar en manos de la potencia financiera
BlackRock? el rol de asesor de las finanzas sostenibles.

De hecho las finanzas sostenibles propuestas por los
reglamentos comunitarios pueden convivir con las practicas
de finanzas especulativas mas difundidas y no garantizan
plenamente la ausencia de los riesgos de “greenwashing”
(lavado verde) y de un uso promocional de productos
“sostenibles” que se puedan combinar con inversiones
perjudiciales para el medio ambiente y la sociedad.

5 https://ec.europa.eu/italy/news/20180308_piano_di_azione_Ce_per_finanza_sostenibile_it
¢ https://ec.europa.eu/info/publications/200114-european-green-deal-investment-plan_it
7 Para tener un marco acerca de los controvertidos comportamientos de BlackRock, véase por ejemplo:

https://valori.it/clima-blackrock/
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1 Introduccién

Las finanzas éticas - tal como las entienden y practican desde hace décadas muchas entidades financieras en Europa y no sélo -
se diferencian de las finanzas sostenibles que Europa estd intentando regular. Aqui estan los siete puntos fuertes principales que
hay que destacar:

1

Finanzas sostenibles Finanzas Eticas
OBJETIVOS FUNDAMENTALES

Maximizar el beneficio, el valor de las acciones y los Suministrar recursos econdmicos a quien tiene proyectos empresariales
dividendos, sin dafiar demasiado el medio ambiente. que respetan el medio ambiente y los derechos humanos y capaces
de fomentar la inclusion, con objetivos sociales y medioambientales
que lograr. La obtencion de beneficios se persigue como indicador de
eficiencia y herramienta para que aumenten los impactos.

ESPECULACION O APOYO A LA ECONOMIA REAL

La normativa UE no les impide a los intermediarios Los operadores de finanzas éticas son contrarios a cualquier forma
financieros que quieren ser considerados sostenibles de especulacion: todas las actividades de inversion y concesion de
seguir usando sin escrupulos herramientas especulativas los créditos estan orientadas a la economia real. Los instrumentos
y paraisos fiscales. No se impone ningun limite a las financieros estan destinados a financiar empresas a favor del medio
practicas que crean burbujas e inestabilidad; al uso de los ambiente y los derechos humanos y garantizar una remuneracion
derivados como meras apuestas especulativas; al trading equilibrada del ahorro y las inversiones. Las finanzas éticas piden
de alta frecuencia. desde hace afios que se adopten medidas para luchar contra la
especulacion, como el impuesto de las transacciones financieras.

3 ENFOQUE DE PRODUCTO FRENTE A ENFOQUE SISTEMICO (MODELO “A DISPOSICION” FRENTE A “MODELO HOLISTICO")
La normativa UE se limita a “certificar” algunos productos Los operadores de finanzas éticas se centran en la evaluacion de
financieros como sostenibles sin evaluar la labor en los impactos sociales y medioambientales de todos los productos
conjunto de los intermediarios que los colocan. Un financieros propuestos y de todas las practicas empresariales,
intermediario puede poner a disposicion productos incluidas por ejemplo las politicas sobre las remuneraciones de los
ecoldgicos dejando a su lado productos que invierten en directivos; los incentivos; etc.
fuentes fosiles, armas, etc. Las evaluaciones de impacto medioambiental y social de los créditos y

las inversiones forman parte de pleno derecho del sistema de controles
internos de todas las actividades.

MODELOS DE GOBERNANZA
La normativa europea sobre las finanzas sostenibles El intermediario que se dedica a las finanzas éticas debe tener una
no impide de ningiin modo que se definan sostenibles gobernanza transparente y participativa.

intermediarios financieros caracterizados por una gran
opacidad y gestionados con sistemas de “cajas chinas”.

PESO DE LOS PARAMETROS ESG (MEDIO AMBIENTE - SOCIAL - GOBERNANZA)

En el enfoque de la UE, la sostenibilidad se define Las finanzas éticas evaltian con criterios e indicadores especificos
casi exclusivamente observando los impactos cualquier aspecto - medioambiental, social y de gobernanza - de las
medioambientales y en especial la reduccion de CO,. actividades que financian con el crédito y las inversiones e incluso sus

correspondientes interrelaciones.

Se adoptan criterios de exclusion en distintos sectores con bajos
umbrales de tolerancia.

Tiene una metodologia propia que usa bases de datos nacionales
e internacionales, las integra con las de organizaciones no
gubernamentales y las utiliza activamente sin aplicar pasivamente
puntuaciones facilitadas por terceros.

LOBBY Y ADVOCACY
Las grandes finanzas especulativas invierten muchisimo Las finanzas éticas invierten en proyectos de educacion critica de
en lobby en las instituciones para tener regulaciones las finanzas que conciencien a las personas de los riesgos sociales y
permisivas respecto a sus intereses para maximizar los medioambientales del casino financiero y les piden a las instituciones
beneficios para unos pocos en perjuicio de muchos. que regulen y tasen las finanzas para que puedan contribuir en un

desarrollo sano e inclusivo en todo el planeta.

Otras peticiones incluyen la separacion entre bancos comerciales y de
inversion, la lucha contra los paraisos fiscales (por ejemplo mediante la
adopcion universal del country by country reporting - informe pais por
pais), los limites de uso de los derivados y muchas mas.

Las iniciativas se llevan a cabo ampliamente gracias a la implicacion
activa de las personas socias (participacion).

ENGAGEMENT Y ACCIONARIADO ACTIVO

Las finanzas tradicionales - incluso cuando se consideran Las finanzas éticas buscan el didlogo con las empresas en las que
sostenibles - tienden a buscar solo rendimiento en las invierten para estimularlas a mejorar siempre su rendimiento social y
sociedades en las que invierten. medioambiental.
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1.3 LAEVOLUCION HISTORICA
DE LAS FINANCIACIONES DE BANCA ETICA

Cuando se fundo Banca Etica hizo una primera “toma de posicion”
sobre los sectores en los que actuar, que dicté sobre todo

la necesidad de asignar lo mejor posible los pocos recursos
disponibles y satisfacer las principales urgencias de la compleja
“galaxia” de organizaciones y ciudadanos y ciudadanas que la
habian fundado.

Por este motivo los primeros afios de vida nuestro banco (auto)
limité el ambito de su concesidn de crédito Unicamente a las
organizaciones que forman parte del llamado “Sector Terciario”
(las cooperativas, prestando especial atencion a las sociales,
las asociaciones, las fundaciones, los centros especiales de
empleo, etc.).

El siguiente paso inmediato fue responder a una de las
necesidades mas generalizadas de los ahorradores que forman
la base social de las personas socias y de la clientela ahorradora
del banco, en Italia, es decir las hipotecas para adquirir una
vivienda, y luego los llamados “préstamos personales” de ésta.

Pero las personas socias de Banca Etica, siempre “un paso por
delante” respecto a la atencion prestada a las exigencias de la

sociedad y el planeta, sin duda no podian conformarse con esto:

HIPOTECAS
SOLO TERCER
SECTOR

EVOLUCION
EN LA ACCION DE

BANCA ETICA

por lo tanto la evolucién del debate interno llevo a una posterior
profundizacion, intimamente relacionada con la importancia
del tema de la proteccion del medio ambiente y de lo que hoy
se define como “green economy” (economia verde), es decir

las financiaciones de las intervenciones para ahorrar energia

y a favor de la agricultura ecoldgica. Con esa ampliacién de
actuacion, Banca Etica también empezé a “desviar” la atencion
de la forma juridica de los beneficiarios de los créditos a la
importancia del impacto del proyecto o de la actividad general
de la clientela financiada.

Esta forma de trabajo es la que se sigue actualmentey,
mediante la elaboracién del concepto de “nueva economia”,
orienta la seleccién de las financiaciones segun el
procedimiento de Evaluacion de Impacto Socioambiental.

Y esto permite entender la atencién que prestamos a formas
de planificacion de proyectos innovadores mediante los que
se manifiestan las exigencias de nuestra sociedad, como por
ejemplo las Empresas Emergentes innovadoras (no sélo de
vocacion social), los Workers BuyOut, las empresas de energia
ecoldgica, etc.

NUEVA
AHORRO ’
ENERGETICO Y ECONOMIA
: AGRICULTURA
PRESTAMOS J
PERSONALES ECOLOGICA

El trabajo tedrico realizado durante estos afios de experiencia
de nuestro banco nos ha llevado a un razonamiento segun el
cual el “‘cambio” que queremos seguir aplicando pasa por el
fomento de la “Nueva Economia”.

Y para nosotros la empresa civil 0 “nueva” es la que es capaz
de generar Bien Comun; es decir una empresa que se basa,
aparte de en el intercambio de equivalentes, en la redistribucion:

en la reciprocidad (que incluye la solidaridad, la fraternidad, etc.);
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en la capacidad de generar valor comun (econémico, social y
ambiental), que también incluye el beneficio social;

en la responsabilidad para hacer frente a los aspectos
cruciales de la injusticia social;

en el valor de la relacion humana;

en la inclusion de las personas.



1.4 LA EVALUACION
SOCIOAMBIENTAL

Banca Etica es el primer banco en el sur de Europa que

se ha dotado de la evaluacion socioambiental en el seno

de la evaluacion de la solvencia. Se trata de un analisis
destinado a recopilar y evaluar la informacion de tipo social y
medioambiental relacionada con organizaciones y entes que
solicitan una financiacion.

Concretamente integra y completa el analisis econémico-
financiero y facilita elementos de conocimiento sobre el valor
social de la actividad que financiar, la coherencia con los
valores de referencia del banco en si, la credibilidad del fiador y
ademas constituye la ocasion para comunicar y transmitir los
valores de las finanzas éticas y de la economia social.

El proceso de Evaluacién Socioambiental (ESA) es una de las
herramientas principales que caracteriza a nuestra forma de
hacer banca respecto al sistema financiero tradicional.

Cuando una empresa 0 una organizacion solicita un crédito,
Banca Etica realiza dos evaluaciones:
una evaluacion técnica basada en los datos contables que
lleva a cabo el personal encargado de los créditos;

una evaluacion socioambiental.

La evaluacién socioambiental, realizada (actualmente) por
todas las organizaciones y empresas que solicitan un crédito,
tiene principalmente 4 finalidades:

evaluar el perfil de responsabilidad socioambiental de la
clientela y su nivel de conocimiento y afinidad a los valores
que fomenta Banca Etica;

1 Introduccién

evitar los riesgos reputacionales que resultan de la clientela
que adopta comportamientos contrarios a los valores de las
finanzas éticas y de la economia social;

fomentar y reforzar la cultura de la responsabilidad
socioambiental en las organizaciones que se relacionan con
el banco;

involucrar y valorizar la base social.

Banca Etica actta segun el principio de salvaguardia del interés
social y del interés econémico, por tanto a la hora de evaluar
las solicitudes de crédito Banca Etica actua de forma que se
garantice:

el derecho de las personas ahorradoras para tutelar el

ahorro;

el derecho de las personas socias a la repercusion positiva en
el territorio de la financiacion concedida.

En el proceso de evaluacion de la solvencia Banca Etica da
la misma importancia al analisis econdmico-financieroy a la

evaluacion social.

En 2020, de 1478 financiaciones concedidas a personas

juridicas, un 97,5% fue cubierto por una Evaluacion

Socioambiental.

Indice de cobertura de las Evaluaciones Socioambientales sobre el total de las financiaciones

concedidaswpor Banca Etica a lo largo de los aios:

2015 2016 2017

2018 2019 2020

53,4% 68,6% N.D.

80,3% 92,3 97,5

Nota: el indice incluye todas las ESA completadas formalmente por personas evaluadoras, sucursales o responsables culturales de drea.
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El Cuestionario
Socioambiental

La evaluacion se basa en que el cliente o la clienta rellene un
Cuestionario socioambiental, que forma parte integrante de
la solicitud de crédito, que lleva a definir casi 100 indicadores
(variables por clase dimensional y forma juridica) acerca de
la responsabilidad social y medioambiental que caracteriza al
cliente o la clienta.

La informacion facilitada por la clientela la validan el personal
de las sucursales del banco y una red de personas evaluadoras
sociales que garantizan la calidad de los datos recopilados.

Rellenar el cuestionario también tiene por objeto que la
organizacion reflexione sobre practicas de responsabilidad y
aspectos de valores que para Banca Etica son fundamentales.

Las Personas
Evaluadoras Sociales

Las Personas Evaluadoras Sociales de Banca Etica son
personas socias activas que apoyan voluntariamente al

banco en la evaluacién de impacto socioambiental de las
financiaciones. Las personas evaluadoras estan acreditadas en
Banca Etica en un registro de cuyo funcionamiento y gestion se
encarga la Oficina de Relaciones Asociativas.
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Sus cometidos son:

realizar una visita a la organizacién para reunirse con un
representante cualificado de ésta (por €j. el/la Presidente, el/
la Director; el/la Titular u otro responsable);

verificar y profundizar la informacion facilitada por la clientela
mediante el Cuestionario Socioambiental;

buscar y recopilar informacién y opiniones sobre la
organizacion a través de la red de personas socias y otras
fuentes de informacién (incluso a través de la red);

conocer la postura oficial del GIT (Grupo de Iniciativa
Territorial, los grupos territoriales de las socias y los socios
“activos” de Banca Etica) respecto a la reputacion del
cliente/a;

rellenar el “Informe de Evaluacion Socioambiental” (que
forma parte del andlisis del crédito) y dar una opinién final
justificada.

Todas las Personas Evaluadoras de Banca Etica han realizado
un curso de formacion especifico y, una vez terminado, se
inscriben en un Registro de Personas Evaluadoras especifico y
de este modo estan acreditados para realizar la evaluacion de
impacto socioambiental.

Breve historia de la Evaluacién Socioambiental
de Banca Etica

Enlace: www.bancaetica.it/valutazione-socio-
ambientale
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2

COMO BANCA
ETICA UTILIZA
SUS RECURSOS




PREAMBULO. QUE AGREGADOS ECONOMICOS
UTILIZAMOS EN ESTE INFORME

Para analizar el impacto que provocan las actividades de un
banco, el punto de partida son sin duda los recursos que el
banco ha prestado a su clientela. En este informe usamos dos
magnitudes principales:
El erédito utilizado utilizado a 31/12/2020;
importe restante a 31/12 de cada afio de los créditos
concedidos por el banco, que disminuyen con el paso del
tiempo segun las devoluciones de las hipotecas o la utilizacion
efectiva de los anticipos de efectivo y productos financieros
asimilables.
Esto nos dice cuantos recursos utiliza realmente la clientela
del banco en un momento determinado (por ejemplo el banco
pone a disposicion un descubierto en cuenta de 100 mil
euros, el crédito concedido, pero el cliente o la clienta utiliza,
a 31/12, sélo 80 mil). Por lo tanto en cada cierre contable (y

STOCK frente a FLUJO

en realidad cada dia de actividad) siempre hay una parte de
financiacién “autorizada” que no se utiliza.

A 31/12/2020 el importe del crédito realmente utilizado
ascendia a 1.104 millones, el 92% del total autorizado
(1.202 millones).

Es la medida que utilizamos en los capitulos 2,5,6.

El crédito concedido neto en 2020;

el nuevo crédito otorgado por el banco, es decir la

diferencia entre el capital autorizado total - importe de las
financiaciones concedidas durante el ejercicio o “concedido’-
y el que ya existe en las distintas lineas de financiacion.

Esto nos dice cual y cuanto trabajo de nueva concesion ha
realizado el banco durante el afio.

Usamos esa magnitud en los capitulos 3y 4.

Para entender la diferencia entre capital accionario y flujo sélo hay que pensar en los conceptos de riqueza e ingresos. La riqueza es

el stock de recursos que poseemos en un momento concreto y los ingresos son el flujo de recursos que conseguimos en un periodo
establecido, por ejemplo un mes o un afio. La diferencia entre los stocks de dos momentos distintos, como el 31 de diciembre de 2019
y el 31 de diciembre de 2020, es el conjunto de los flujos de entrada y salida en ese periodo, el afio 2020 en este caso.

En el capitulo 2 usaremos calculos de capital accionario que se pueden comparar con los datos de balance y con los datos de

crédito a nivel nacional del Banco de Italia.

Las medidas de “stock” son el resultado de toda la historia del banco, incluyen créditos que se han concedido hace afios y que aun
estan activos (o dicho de otro modo “pendientes”). Sin embargo si queremos saber qué actividades ha financiado Banca Etica en
2019 tenemos que usar el calculo de “flujo” como el total de los créditos concedidos a lo largo del afio.

Para los calculos que no se basan en el cuestionario de la ESA se puede, cuando sea relevante, hacer una comparacion entre capital
accionario y Flujo. Esto puede ser ttil en una clave de lectura dindmica: con el capital accionario vemos dénde estamos y con el

flujo en qué direccién vamos.

Para mas informacién consulta la
Nota Metodoldgica de la pag. 120
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Por qué se utiliza el importe | UTILIZADO

El banco presenta una vez al afio, en el estado financiero (véase
Balance Integrado), la situacion del Balance. Este describe, con
referencia al 31/12 de cada afio, la lista de las fuentes de la que
el banco recibe sus recursos (Pasivo) y la lista de las partidas
en las que esos recursos se utilizan para desarrollar la actividad
(Activo). La partida de activo mds importante para un banco son
los créditos concedidos a la clientela.

En este Informe haremos referencia al valor del crédito utilizado
por tres motivos:

1. es el agregado que mas se tiene en cuenta normalmente ya
que es el que constituye el Balance;

2. es la cantidad que genera impacto realmente: podriamos
conceder mucho crédito que luego no se utiliza realmente y
que por tanto no genera impacto;

3. es el que se usa para las comparaciones a nivel internacional
("outstanding loans”).

Esas medidas llamadas de “stock” son el resultado de toda
la historia del banco, incluyen créditos que se han concedido
hace afios y que aun estén activos (o dicho de otro modo
‘existentes”).

2 Como Banca Etica utiliza sus recursos

Por qué se utiliza el importe | CONCEDIDO

Sin embargo si queremos saber qué actividades ha financiado
Banca Etica en 2020 tenemos que usar el célculo de “flujo”
como el total de los créditos autorizados a lo largo del afio.

Los calculamos con el crédito concedido a lo largo del afio,
es decir las decisiones de financiacion que ha tomado el
banco. En muchos casos las decisiones “solo’ representan
la renovacion de lineas de financiacién ya existentes o
modificaciones de incremento o reduccion de esas lineas.

Para que la valorizacion del impacto generado por el banco sea
mas realista en este informe tenemos en cuenta solo el nuevo
crédito concedido por el banco, es decir el crédito concedido
neto, que representa la diferencia entre el capital deliberado
total y el que ya existe en las distintas lineas de financiacion.

En cualquier caso el capital autorizado neto es superior a la
variacion del capital accionario entre principios y finales de
afio porque también incluye el efecto de rotacién del crédito:
a lo largo del afio muchas posiciones se cierran porque han
vencido y dicho cierre no se registra como una declaracion
negativa, mientras que por otro lado las nuevas aperturas de
lineas de financiacion se consideran autorizadas.
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2.1 LOS RECURSOS DISPONIBLES: LA CAPTACION

A finales de 2020 el banco posee un pasivo total de 2.724 El pasivo a 31.12.2020 (millones de €)
millones formado por depdsitos de la clientela (1.849 - la
‘captacion directa”), préstamos de otros bancos (529),

Captacion de ahorro

emision de bonos y obligaciones (188), capital social (77) y Depositos 1.849
reservas y otros fondos (81). Bonos y obligaciones 188
Bancos 529

Estos son los recursos de los que el banco dispone para los Capital Social 77
créditos: préstamos e inversiones. Otros 81
Total 2.724

Como se ve en el siguiente grafico, la captacién directa de Banca Etica ha crecido en los Ultimos afios de forma impresionante. En
particular los depdsitos han crecido en los Ultimos diez afios a un ritmo anual del 14,1% (y del 15,5% en los Ultimos cinco afios y del
18,7% solo en 2020). En el mismo periodo los depdsitos en Italia® han crecido un 4,3% al afio (un 5,3% en cinco afios, + 10,8% en 2020).

Evolucion de los depésitos de ahorro- indice 2010=100. Aiios 2010-2020

400

300

200

100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

crédito utilizado

—ll— Banca Etica —l— Sistema bancario italiano

Fuente: Cdlculo propio y Banco de Italia

Concretamente el capital social representa la base esencial para cubrir el riesgo del préstamo. Por lo tanto si no aumenta el
para que el banco pueda conceder el crédito. De hecho es la capital social no pueden aumentar los créditos.

base para calcular la “palanca financiera”, es decir la cantidad Cada euro de capital social de Banca Etica respalda 14,0 euros
maxima de crédito que se puede conceder segun la calidad (el de créditos (y 4,0 euros de nuevos créditos concedidos en 2020)
nivel de riesgo) de los préstamos. Por cada crédito concedido y da derecho a participar en las asambleas de personas socias y
el banco debe “reservar” una parte proporcional de su capital en las decisiones sobre la distribucion de los beneficios.

8 Recordamos que los depdsitos de Banca Etica integran los depdsitos recogidos por clientes italianos y espafioles.
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2 Cémo Banca Etica utiliza sus recursos

En el contexto del informe de impacto el capital social destina los beneficios a reserva - podemos imaginar que cada
constituye la base para la representacién de un supuesto accionista, con su contribucién monetaria, se puede adjudicar
“dividendo socioambiental”: ser accionistas de una sociedad el mérito de una parte proporcional del impacto positivo
significa participar - potencialmente - en la distribucion de generado por las actividades del banco. (Véase el Box "El

un dividendo al final del ejercicio: sin embargo en el caso dividendo socioambiental”)

de Banca Etica, un banco cooperativo que normalmente

2.2 A QUE DESTINA BANCA ETICA
LOS RECURSOS: LOS CREDITOS

A finales de 2020 Banca Etica habia concedido crédito a Al
organizaciones y personas por 1.065 millones (que brutos, incluidas El credlto
las revalorizaciones, corresponden a los 1.081,5 millones de
capital utilizado presentados en los datos de capital accionario)

y ha utilizado 1.659 millones en bonos y obligaciones y otras
inversiones financieras (incluidos depdsitos en otros bancos).

Banca Etica ha visto crecer de forma notable la cuantia de
créditos concedidos a la clientela, registrando tipos medios
anuales de crecimiento en la Ultima década del 9,4% (y del 9,8%
anual en los Ultimos 5 afos). En este caso la diferencia con la
media italiana es aln mas asombrosa. El crédito concedido

El activo a 31.12.2020 (millones de €) a nivel nacional se ha estancado en la década (-0,9% anual) y
se ha reducido un 1,5% anual en los ultimos 5 afios. Por tanto

Créditos ) . . .
la tendencia de Banca Etica ha sido contraria a la del resto del
Bancos 61 ) -
sistema bancario.
Organizaciones y empresas 706
Personas 359
Bonos y obligaciones 1.536
Otros 62
Total 2.724

Evolucién de la financiacién (stock y utilizado). indice 2010=100. Afios 2010 - 2020

400

300

200

100 ———8—8 5 g 5

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Financiacion utilizada

—@— BancafEtica —— Sistema bancario italiano
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Los mil millones de créditos utilizados a 31/12 se habian
distribuido un 60,5% a empresas y organizaciones y un 39,5% a
personas. Entre las organizaciones y empresas practicamente
un tercio (30,1%) del crédito lo han utilizado organizaciones sin
animo de lucro o empresas sociales.

Hay que recordar que la reciente ley de finanzas éticas® exige
que los operadores de finanzas éticas dediquen como minimo el
20% de su cartera a dichas organizaciones.

Distribucioén de los créditos concedidos a "Personas”,
"Organizaciones y empresas” y "Organizaciones

sin animo de lucro". Datos de capital accionario a
31/12/2020 y de flujo en 2020

CAPITAL ACCIONARIO: FLUJO:
capital utilizado a capital autorizado
31/12/2020 neto en 2020
Valor Valor
(millones de €) % (millones de €) %
Personas 4359 39,5 79,7 22,5
Organizaciones y
empresas 667,6 60,5 2744 77,5
de las cuales
organizaciones
sin animo de
lucro 3251 30,1 1105 31,2
Total 1.103,5 354,1

Si observamos qué ha hecho Banca Etica en 2020 vemos

que aflora una tendencia a aumentar la parte de crédito a
organizaciones y empresas respecto a las personas. De hecho
la parte de créditos a las personas es un 39,5% respecto

al stock de capital utilizado y un 22,5% respecto al capital
autorizado durante el afio (sin embargo esta parte también
aumenta debido al incremento total de los créditos).

La parte del crédito autorizado para el sector sin animo

de lucro en 2020 ha aumentado respecto al stock a 31/12
confirmando el compromiso de Banca Etica en la financiacién
de las realidades del sector terciario.

Para el presente informe hemos reclasificado esos créditos
segun su pertenencia a categorias de inversiones de impacto.

° Art. 111 bis Texto Unico Bancario:

Como veremos en el capitulo 3, practicamente la totalidad

de los préstamos a organizaciones y empresas se puede
considerar de impacto. De hecho toda la clientela financiada
supera la criba de la Evaluacion Socioambiental y posee

un perfil de responsabilidad social de empresa. Ademas
incluso los pocos (menos de 2% de créditos) que no realizan
actividades que se pueden atribuir inmediatamente a

sectores de impacto, como restauracion, microempresa o
artesania, atafien a menudo a dreas geogréficas o categorias
normalmente excluidas del crédito (regiones mas pobres, areas
con un alto indice de paro, empresas lideradas por mujeres, de
extranjeros o proyectadas al desarrollo local).

Composicion de los créditos concedidos en 2020

crédito de los cuales

concedido neto de impacto

(millones de €) % (millones de €)

Personas 79,7 90,2 719
Organizaciones

y empresas 2744 98,4 270,1

Total 354,1 96,6 342,0

El caso es distinto en lo concerniente a los préstamos a las
personas. En este ambito consideramos de impacto positivo
las hipotecas que se han disefiado especificamente para
generar un impacto positivo, como la compra de la primera
vivienda, las reestructuraciones ecolégicamente eficientes,
los préstamos para financiar gastos médicos o de estudios
(“préstamos de bien comun”) y las relaciones reguladas en

el ambito de convenios de asociacion contra la usura o para
conceder microcrédito. Estos representan un total de 86% de
las hipotecas a personas fisicas.

A ellos se afiaden préstamos genéricos a categorias especificas:
mujeres, jovenes, desempleados e inmigrantes de paises del
sur del mundo y personas con un nivel de educacion bajo.

Se queda fuera una parte de préstamos personales concedidos
a nuestra clientela, a menudo personas socias del banco,
destinados a gastos de consumo sin ningun perfil de impacto
social 0 ambiental especial. Estos representan practicamente
el 9,8% de los nuevos préstamos a las personas autorizados

en 2020.

“1. Los operadores bancarios de finanzas éticas y sostenibles son bancos que ajustan sus actividades a los siguientes principios: (...)
¢) donar al menos el 20 por ciento de su cartera de préstamos a organizaciones sin fines de lucro o empresas sociales con personalidad juridica,

segun lo define la legislacion vigente.
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Bonos y obligaciones:
soberanos y de impacto

Tal como se profundizara mas adelante en el capitulo 5 (“Las
actividades financieras”), Banca Etica invierte gran parte

de su liquidez en bonos y obligaciones emitidos por paises
("bonos soberanos”), una participacion de algo mas del 5% en
bonos y obligaciones de "impacto" (de los cuales el 2% esta
representado por «bonos de impacto social - social bonds®»
gubernamentales, en particular BTP Futura™) y una parte
residual (0,4% de la cartera de bonos y obligaciones) a otras
formas de inversion:

Composicién de la cartera de bonos y obligaciones
a 31/12/2020

valor (millones de €) %
Soberanos 1443,0 93,9
De impacto 87,2 57
de los cuales bonos de
impacto social (BTP Futura) 30,7 2,0
Otros 58 04
Total 1536,0 100,0

Los criterios adoptados en la actividad de inversion en bonos
y obligaciones son los mismos en los que se basa la actividad
de Banca Etica. La seleccion de bonos y obligaciones de

2 Como Banca Etica utiliza sus recursos

empresas (bonos y obligaciones “De impacto”) y paises (bonos
y obligaciones “soberanos”) se lleva a cabo adoptando criterios
de exclusién para garantizar el caracter ético de la inversion y
seleccionando buenas practicas desde el punto de vista ESG
(medioambiental, social y de buena gobernanza empresarial):
Por lo que respecta a los bonos y obligaciones soberanos,
excluimos de las carteras los bonos y obligaciones emitidos
por paises que prevén la pena de muerte o no garantizan las
libertades civiles, de prensa y los derechos politicos.

Mientras que para las empresas excluimos las inversiones

en armas, tabaco, juego de azar, energia nuclear, pesticidas

e ingenieria genética. Ademas excluimos las sociedades
involucradas en episodios negativos en el ambito de la
corrupcion, respeto del medio ambiente y respeto de los
derechos de los trabajadores/as.

Asimismo actualmente no invertimos en los sectores
financiero, petrolifero y minero.

Mas alla de los criterios de exclusion, la parte de inversiones

en el capital de empresas privadas se debe normalmente al
deseo de apoyar a organizaciones de nueva economia y a otras
instituciones de finanzas éticas y microfinanciacion.

Hay una parte residual de bonos y obligaciones, a menudo
relacionados con participaciones en obligaciones que el banco
debe efectuar para poder actuar (por ejemplo para el sistema
de los POS o de las tarjetas de crédito), que aunque son
ajenas a los criterios de exclusion adoptados, no poseen una
motivacién especifica de inversion a nivel socioambiental.

10 https.//www.borsaitaliana.it/obbligazioni/greenbonds/socialbonds.htm: instrumentos cuyo producto se destina a financiar proyectos con beneficios o
impactos especificos de cardcter ambiental (los denominados "bonos verdes") y / o sociales (los denominados "bonos sociales’). La identificacion pasa
por la certificacion inicial de un tercero independiente y la renovacion, al menos una vez al afio, de la informacion sobre el uso del producto.

" Los BTP de Futura son valores emitidos por el Estado italiano para apoyar actividades con el fin de fortalecer el sistema nacional de salud, proteger el
empleo y apoyar a las familias, apoyando a las empresas para resistir la crisis continua relacionada con la pandemia del coronavirus.
https./www.mef.gov.it/focus/BTP-Futura-il-Titolo-di-Stato-che-sostiene-litalia-di-oggi-pensando-al-domani/
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2.3 CREDITOS EN LOS TERRITORIOS

Como se aprecia en el mapa de los créditos por provincia, Banca
Etica demuestra ser un "banco nacional” cuyas actividades se
distribuyen por todo el territorio italiano (aparte de, como es obvio,
la parte de aproximadamente el 4,14% de los créditos en Espafia).
Las provincias del sur de Italia, que a nivel de sistema’2 reciben el
14,4% de los créditos, se benefician un 19,6%.

De hecho a menudo se acusa al sistema bancario italiano de
recoger los recursos en el sur para invertir en el norte. En efecto,
a nivel nacional, el sur de Italia contribuye con el 18,9% de los
depdsitos pero solo utiliza el 14,4% de los préstamos.

Banca Etica invierte ese flujo a través de una trayectoria de
redistribucion de la riqueza que ve en el sur de Italia el 7,9% de la
captacién de ahorro y el 19,6% de los préstamos. Dicho de forma
mas resumida: la relacion Créditos/Captacion de ahorro en el sur
de Italia equivale al 0,7 para el sistema bancario italianoy al 1,4
para Banca Etica.

Asimismo, si observamos lo que se ha hecho en 2020, vemos
que Banca Etica ha destinado al sur de Italia el 22,5% del capital
autorizado neto (por encima del 19,6% del capital accionario
utilizado a finales de afio) lo que indica una mayor atencién del
banco a esos territorios.

Las diferencias con la media del sistema bancario nacional son
aln mas marcadas cuanto mas se analizan dreas geograficas
vulnerables (véase la siguiente tabla).
Por ejemplo:
el 18,9% de los créditos se ha destinado a clientela residente en
esas 6 regiones con mas de un tercio de la poblacion en riesgo
de pobreza o exclusion social, frente al 14,7% del sistema
bancario en conjunto;

el 8,1% se ha destinado a clientela residente en las provincias
con un indice de desempleo superior al 20%, sélo frente al 4,4%
del total de Italia. En estas provincias Banca Etica concede
créditos por un volumen doble (indice 1,6 frente a 0,7) respecto
al que capta en forma de depdsitos;

en las provincias de mayor exclusion financiera, Banca Etica
emplea el 3,3% de su crédito frente al 1,7% del total, 1,7 veces
el que capta. En este sentido realiza una “redistribucion” de los
recursos financieros.

Para mas informacién: Banca Etica en Spagna
Enlace: www.fiarebancaetica.coop

Crédito utilizado y relacién créditos/captacion de
ahorro: comparacién Banca Etica sistema bancario
italiano (31/12/2020)

% créditos Relacion créditos/

utilizados captacion
. Banca Total Banca Total
Area geografica Etica Italia Etica Italia
Sur 19,6 14,4 1,4 0,7
Regiones con alto
riesgo de pobreza o
exclusion social M 18,9 14,7 14 0,7

Provincias con una
elevada tasa de
desempleo @ 8,1 4,4 1,6 0,7

Provincias con una
elevada exclusion
financiera @ 33 1,7 1,7 0,6

(M Son las 6 regiones que registran en 2019 un porcentaje de poblacién en
"riesgo de pobreza o exclusion social" superior al 33%: Basilicata, Calabria,
Campania, Apulia, Sicilia y Cerdefia. Fuente: Istat (Instituto Nacional de
Estadistica italiano).

@ Son las provincias que registran en 2019 una tasa de desempleo superior
al 20% (Agrigento, Cosenza, Catanzaro, Enna, Foggia, Crotone, Messina,
Népoles, Siracusa). Fuente: Istat (Instituto Nacional de Estadistica italiano).

@ Son las 10 provincias con el valor mas bajo, en 2020, del indice de inclusion
financiera preparado por Banca Etica (Agrigento, Caltanissetta, Catanzaro,
Enna, Frosinone, Isernia, Crotone, Potenza, Reggio Calabria, Vibo Valentia).

Otro ambito al que presta atencion Banca Etica es el de las
Areas Internas. Son las areas del pais méas distantes de los
servicios basicos (colegios, hospitales y estaciones). Se trata
de las areas del pais con riesgo de despoblacion y un mayor
abandono escolar, 4 mil municipios en los que habita el 22%
de la poblacién (dato 2018). A estas areas Banca Etica habia
destinado a finales de afio el 10,7% del crédito utilizado.

Créditos a las areas internas - Capital utilizado a
31/12/2020 y Relacion créditos/captacion

Tipo municipio Utilizado
Relacion créditos/
(millones de €) % captacion
A. Polo 643,8 62,1 0,54

B. Polo

intermunicipal 36,2 35 0,57
C. Cinturén 2458 23,7 0,56
D. Intermedio 81,1 7.8 0,77
E. Periférico 26,2 2,5 0,99
F. Ultraperiférico 37 0,4 1,14
Total Italia 1036,7 0,56
Areas internas 111,0 10,7 0,82

2| os datos del sistema presentado en este paragrafo provienen de elaboraciones de elaboracion sobre datos de Banca de Italia.

'3 https://www.openpolis.it/parole/che-cosa-sono-le-aree-interne/
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\ 2 Cémo Banca Etica utiliza sus recursos j
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3

EL CREDITO

DE BANCA ETICA
A LA “NUEVA
ECONOMIA”




3.1 EL CREDITO A LAS

ORGANIZACIONES Y LAS EMPRESAS

Los productos y servicios de Banca Etica se crean para
satisfacer las exigencias de organizaciones, pequeias y
grandes asociaciones, ONG, cooperativas sociales, empresas
responsables y empresas emergentes.

Nuestro banco siempre ha trabajado para especializarse en dar
respuestas a quien no solo busca una entidad de crédito, sino
un socio con el que compartir objetivos y valores ideales.

Banca Etica pone a disposicion de organizaciones y empresas
servicios para gestionar el trabajo diario, la actividad de
recaudacion de fondos o la gestion de la tesoreria.

Nuestra politica de crédito reconoce a nuestras realidades
socias condiciones favorables porque gracias al capital social
Banca Etica posee una base sélida.

Toda la red comercial de Banca Etica (sucursales, técnicos/

as de desarrollo, etc.) estd a disposicion de quien se ocupa de
construir una “nueva economia” para escuchar las exigencias y
elegir juntos las soluciones operativas mas eficaces.

EL STOCK (crédito utilizado total)

Por lo que respecta a las empresas y organizaciones, Banca Etica
habia destinado a 31/12/2020 a su clientela (5521 organizaciones
con una relacién vigente) 668 millones de euros.

EL FLUJO (crédito concedido en el aiio)

En 2020 el banco, para las organizaciones en ltalia y Espafia,
ha otorgado nuevas concesiones a 2.535 clientes/as y ha
autorizado un total de 659 millones (crédito concedido bruto).
El crédito concedido neto, afiadido a posiciones preexistentes,
se ha otorgado por un total de 274 millones.

Las caracteristicas de las
organizaciones y empresas
financiadas

La comparacion entre la composicion del crédito utilizado y el
autorizado (“dénde estamos” frente a “en qué direccién hemos
dado el ultimo paso” - véase el cuadro “STOCK frente a FLUJO"
del capitulo 2) muestra cémo la actividad crediticia realizada
por Banca Etica en 2020, ha asistido:

a la consolidacion de la financiacion a las asociaciones y
fundaciones, que reciben el 18% de las financiaciones;

al refuerzo de las cooperativas, que reciben el 23% (respecto
a un stock del 15%);

al ligero descenso hacia las sociedades de capital que
obtuvieron el 29% de los nuevos créditos frente al 36%
de los utilizados.

Financiacién hacia organizaciones y empresas
(utilizado a 31/12/2020 y aprobado neto en 2020)

100% 2%

v 18%
80%

0,
70% 22%
60%
50%
40%
30% 6%
20%

10% 22

0%

Crédito concedido
neto en 2020

Crédito utilizado
a31.12.2020

B Entes publicos [l Asociaciones/fundaciones [l Cooperativas sociales

Cooperativas Sociedades de personas [l Sociedades de capital
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3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

Créditos por tamaiio de la empresa - solo Italia - 2020

Créditos por area geografica - 2020

Crédito Crédito

concedido concedido

Clase segin neto 2020 Distribucion neto 2020
el tamaifio* (millones de €) %  Clientela % geografica (millones de €) %  Clientela %
Grande 30,5 13,1 46 19 Noroeste 50,6 18,4 604 23,8
Mediana 63,4 27,1 201 8,7 Noreste 61,7 22,5 516 20,4
Micro 74,8 32,1 1.691 73,4 Centro 68,2 24,9 524 20,7
Pequefia 64,8 27,7 364 15,8 Sur 43,5 159 509 20,1
Total Italia 2335 100,0 2.302 100,0 Islas 83 30 144 57
* Las clases se establecen segun el nimero de empleados: Espafia 410 149 233 9.2
Micro: hasta 9 empleados Extranjero 1.2 0,4 5 02

P fia: de 10 @ 49 lead

o e 50 2945 emoloada Total 2744 100,0 2,535 1000

Mediana: de 50 a 249 empleados
Grande: 250 o mas empleados

En 2020 Banca Etica ha otogado (crédito concedido neto):

a las organizaciones de clase de gran tamaiio (250 o mas
empleados): mas de 30 millones de euros (correspondientes
al 13% del capital autorizado neto). Estas realidades
representan casi el 2% de las organizaciones a las que se ha
concedido nuevo crédito en 2020.

a las medianas empresas (de 50 a 249 empleados):
63 millones de euros (correspondientes al 27%).

Estas representan casi el 9% de los clientes financiados
durante el afio.

a las pequeiias empresas (de 10 a 49 empleados): casi

65 millones de euros (también correspondientes al 27%).
Esta categoria representa casi el 16% de la clientela.

a las micro empresas (hasta 9 empleados): casi 75 millones
de euros (también correspondientes al 32%), que representan
el 73% de la clientela a la que se ha concedido nuevo crédito.

Analizando el nuevo crédito concedido en 2020 por Banca
Etica por distribucion geografica se puede observar como los
territorios a los que se ha concedido mas crédito han sido el
centro de ltalia, con casi 68 millones de euros (25% del total) y
el nordeste con casi 62 millones de euros (22,5%). Poco menos
se ha concedido al sur de Italia (18,9%) y al noroeste (18,4%).
Por ultimo se han concedido mas de 40 millones de euros
(15%) a organizaciones en Espafia y una parte marginal (0,4%)
a organizaciones extranjeras que en este caso se considera
que son las que no tienen sede en ltalia ni en Espafia.
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LaS Empresas Emergentes Empresas emergentes en 2019 por area geografica

Mas de la mitad de las empresas emergentes financiadas en
2020 son sociedades de capital. Otro 28,5% esta formado por

\
cooperativas (sociales y no sociales), mientras que el restante \ \\\ e
8% esta formado por sociedades personalistas.
\
Puntualizamos que en el presente Informe hemos utilizado la \\\
N\ \___-

definicion de “start up” (empresas emergentes) en el sentido
mas amplio, es decir el temporal: por tanto se incluyen en dicha
categoria todas las realidades cuyas actividades, econdmicas
(para las empresas) o institucionales (las que llevan a cabo
principalmente las asociaciones), tenian una fecha de inicio de
menos de tres afios respecto a la fecha de aprobacion.

Respecto a la distribucion geogréfica, las empresas emergentes
se distribuyen de manera bastante uniforme entre los distintos
territorios, lo que refleja aproximadamente la distribucién de la
clientela.

Distribucion geografica empresas emergentes

Area geografica Clientela %

Noroeste | 62 233

Noreste 53 199

Centro [ | 64 24,1

sur [ | 49 184 TOTAL 38  ESPANA
Espafia 38 14,3 266

Total 266 100,0 EMPRESAS

EMERGENTES

Forma constitutiva empresas emergentes

Forma constitutiva Clientela %
Asociaciones 31 11,7
Cooperativas 60 22,6
Cooperativas sociales 16 6,0
Sociedades de capital 136 51,1
Sociedades personalistas 21 7.9
Total 266 100,0

/ 32/ Banca Etica / INFORME DE IMPACTO 2021/



3 El crédito de Banca Etica a la “nueva economia”

3.2 LAS AREAS DE IMPACTO:
LA DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS

Por ello, ademas del perfil de Responsabilidad Social

de Empresa, con el cuestionario de la ESA, Banca Etica
identifica los tipos de actividades a financiar trazando las
correspondientes “Areas de Impacto”.

Las empresas y organizaciones que solicitan una financiacion
tienen que indicar en qué ambitos (o “dreas de impacto’)
su actividad produce cambios positivos. En particular
distinguimos:
impacto directo: el cambio esperado que se produce gracias
a la utilizacion de la financiacién concedida.

impacto indirecto: el cambio que una organizacién genera en
el conjunto de sus actividades.

Luego el impacto se monitorea mediante la recopilacion de
datos relacionados con indicadores cuantitativos especificos
(por €j. nimero de eventos culturales que se organizaran
gracias a la financiacion; nimero de viviendas disponibles
gracias a la financiacion, nimero de pacientes asistidos en
el Ultimo afio etc.).

14 Estatuto de Banca Etica, art. 5.

Naturalmente es posible que las organizaciones, sobre todo las
mas grandes y complejas, tengan varios sectores de impacto

y el banco no puede distinguir qué parte del crédito afectara

a los distintos componentes (que en muchos casos podrian
afectarles sinérgicamente). Por ello el crédito que afecta a

mas de un drea se calcula aqui por cada area de impacto. Por
consiguiente la suma de los importes concedidos a cada drea
que se ilustra en la siguiente tabla esta por enci