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1. VERSIÓN VIGENTE

Función/Oficina Fecha Actividad

Oficina de Organización, Procesos y 
Normativa Interna

15/04/2026 Verificación

Función de Cumplimiento Normativo 28/05/2026 Dictamen

Función de gestión de riesgos 22/04/2026 Dictamen

Función de lucha contra el blanqueo de 
capitales

20/04/2026 Dictamen

Responsable de Protección de Datos —a 
través de la Oficina de Organización, 
Procesos y Normativa Interna—

N.A. N.A.

Dirección General 04/06/2026 Aprobación

Comités endoconsiliares N.A. N.A.

2. OBJETIVO DE LA POLÍTICA

La presente política tiene por objeto definir los principios, las directrices y los mecanismos
organizativos que Banca Etica adopta para identificar, prevenir y gestionar los conflictos de
intereses que pudieran surgir en la prestación de servicios de inversión y en la distribución
de productos de seguros. El documento tiene por objeto garantizar que dichas situaciones
no afecten negativamente a los intereses de los clientes —incluidas sus preferencias en
materia de sostenibilidad— asegurando la máxima transparencia e integridad operativa, de
conformidad con el marco normativo europeo (MiFID II, IDD) y nacional (véase el apartado
relativo a la normativa externa de referencia).
Los casos de conflictos de intereses analizados en el  presente documento no incluyen
aquellos que constituyan, por sí mismos, infracciones.

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN

El documento es aplicable a Banca Popolare Etica S.c.p.a. (en lo sucesivo, también «Banca 
Etica» o «Banca»), en Italia y España.
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4. NORMATIVA DE REFERENCIA
4.1. Normativa externa de referencia

● Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo
de 2014, relativa a los mercados de instrumentos financieros y por la que se
modifican  la  Directiva  2002/92/CE  y  la  Directiva  2011/61/UE  y  sus
modificaciones posteriores (en lo sucesivo, también «MiFID II»);

● Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero
de 2016, sobre la distribución de seguros y sus modificaciones posteriores
(en lo sucesivo, también «IDD»);

● Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013,  sobre el  acceso a la actividad de las entidades de crédito y la
supervisión  prudencial  de  las  entidades  de  crédito  y  las  empresas  de
inversión, por la que se modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las
Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE y sus modificaciones posteriores (en lo
sucesivo, también «CRD IV»);

● Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo
de 2014, por la que se establece un marco para el saneamiento y la resolución
de  entidades  de  crédito  y  empresas  de  inversión  y  sus  modificaciones
posteriores (en lo sucesivo, también «BRRD»);

● Directiva 2014/49/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de abril
de  2014,  relativa  a  los  sistemas  de  garantía  de  depósitos  y  sus
modificaciones posteriores (en lo sucesivo, también «DGSD»);

● Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la Comisión, de 25 de abril de 2016,
por el que se completa la Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo en lo que respecta a los requisitos organizativos y las condiciones
de ejercicio de la actividad de las empresas de inversión, así como a las
definiciones de determinados términos a efectos de dicha Directiva y sus
modificaciones  posteriores  (en  lo  sucesivo,  también  «Reglamento
Delegado»);

● Reglamento delegado (UE) 2017/2359 de la Comisión, de 21 de septiembre
de 2017, por el que se completa la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que respecta a las obligaciones de información
y  las  normas  de  conducta  aplicables  a  la  distribución  de  productos  de
inversión en seguros (Reglamento delegado sobre productos de inversión en
seguros)

● Reglamento Delegado (UE) 2021/1253 de la Comisión, de 21 de abril de 2021,
por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) 2017/565 en lo que
respecta a la integración de los factores de sostenibilidad, los riesgos de
sostenibilidad  y  las  preferencias  de  sostenibilidad  en  determinados
requisitos organizativos y condiciones de ejercicio de las actividades de las
empresas de inversión;

● Reglamento (UE) n.º 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26
de  junio  de  2013,  relativo  a  los  requisitos  prudenciales  aplicables  a  las
entidades de crédito y a las empresas de inversión, y por el que se modifica
el Reglamento (UE) n.º 648/2012 y
sus modificaciones y adiciones (en lo sucesivo, también «CRR»).
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● Decreto Legislativo n.º 58, de 24 de febrero de 1998 — Texto Único de las
disposiciones en materia de intermediación financiera, de conformidad con
los  artículos  8  y  21  de  la  Ley  n.º  52,  de  6  de  febrero  de  1996,  y  sus
modificaciones posteriores (en lo sucesivo, también «TUF»);

● Decreto Legislativo n.º 209, de 7 de septiembre de 2005 — Código de Seguros
Privados y sus modificaciones posteriores (en lo sucesivo, también «CAP»);

● Reglamento de la Consob n.º 20307, de 15 de febrero de 2018, por el que se
establecen las normas de aplicación del Decreto Legislativo n.º 58, de 24 de
febrero  de  1998,  en  materia  de  intermediarios  y  sus  modificaciones
posteriores  (en  lo  sucesivo,  también  «RC»  o  «Reglamento  de
Intermediarios»);

● Reglamento  de la  IVASS n.º  40,  de  2  de agosto  de 2018,  por  el  que se
establecen disposiciones en materia de distribución de seguros y reaseguros
a  que  se  refiere  el  Título  IX  (Disposiciones  generales  en  materia  de
distribución) del Decreto Legislativo de 7 de septiembre de 2005,
n.º  209 —Código de Seguros  Privados y  sus modificaciones y  adiciones
posteriores (en lo sucesivo, también «Reglamento IVASS 40/2018»);

● Ley 6/2023, de 17 de marzo, de los Mercados de Valores y de los Servicios de
Inversión (en lo sucesivo, también «LMVSI»);

● Real Decreto 813/2023, de 8 de noviembre, sobre el régimen jurídico de las
empresas de servicios de inversión y de las demás entidades que prestan
servicios de inversión (en lo sucesivo, también «Real Decreto 813/2023»);

● Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen jurídico de las
empresas de servicios de inversión y de las demás entidades que prestan
servicios de inversión;

● Circular  1/2014,  de  26  de  febrero,  de  la  CNMV,  sobre  los  requisitos  de
organización interna y las funciones de control de las entidades que prestan
servicios de inversión;

● Circular 4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de España, dirigida a las
entidades  de  crédito,  sobre  normas  de  información  financiera  pública  y
reservada, y modelos de estados financieros.

4.2. Normativa interna de referencia

● Código Ético;
● Estatutos;
● Código de Conducta;
● Modelo de organización, gestión y control de Banca Etica, adoptado de 

conformidad con el Decreto Legislativo n.º 231, de 8 de junio de 2021;
● Reglamento de estructura;

● Política de Finanzas Minoristas del Grupo;
● Reglamento de Banca Minorista;
● Política de distribución de productos de seguros;
● Política de evaluación de la adecuación y la idoneidad;
● Política relativa a la gestión de los instrumentos financieros y los productos

de seguros (IBIP);
● Política sobre la estrategia de ejecución y transmisión de órdenes;

● Política de clasificación de clientes;
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● Política de gestión de incentivos;
● Política de clasificación de clientes en España;
● Política de mejor ejecución en España;
● Reglamento de finanzas minoristas de España;
● Política relativa a la evaluación de la idoneidad y conveniencia en España;
● Política sobre operaciones personales de personas con responsabilidad especial;
● Política sobre operaciones con personas vinculadas al Grupo;
● Disposiciones de aplicación en materia de detección y notificación de 

operaciones sospechosas en relación con la normativa sobre abuso de 
mercado (Market Abuse).

5. QUÉ CAMBIA/NOVEDADES INTRODUCIDAS

El texto se ha actualizado para incorporar el mapa de conflictos de la realidad española
(Anexo 1 - Registro de conflictos de intereses) y para profundizar, tanto en Italia como en
España, en los aspectos relacionados con el asesoramiento en materia de inversiones.

Además, en consonancia con el estándar adoptado para la normativa de gobierno de Banca
Etica,  se  ha  integrado  la  sección  dedicada  a  las  Definiciones  y  se  han  optimizado  y
actualizado las secciones relativas a los Objetivos y a los Principios generales.
Por último, la Política se ha integrado con los documentos de rango superior, como los
Estatutos,  el  Código Ético y  el  Modelo de Organización,  Gestión y  Control  (MOG 231),
reforzando así el marco general de gobernanza.
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6. DEFINICIONES

Término Descripción

Adecuación bloqueante

Medida informática que impide la ejecución 
de una operación si el perfil del cliente no es 
coherente con el riesgo del instrumento.

Conflicto de intereses

Situación en la que el interés del banco (o de
un empleado) entra en conflicto con el del 
cliente, con el riesgo de perjudicar a este 
último.

IBIPs Productos de inversión de seguros

Incentivos (Inducements)

Comisiones o beneficios económicos que el 
Banco recibe de terceras empresas (por 
ejemplo, gestoras de fondos) por la 
comercialización de sus productos.

Preferencias de sostenibilidad

Decisiones del cliente relativas a inversiones 
que cumplen criterios ambientales, sociales 
y de gobernanza (ESG).

Registro de conflictos

Archivo (gestionado por la Oficina de 
Asesoramiento en Inversiones y 
Bancaseguros) que recoge los conflictos 
que se han producido efectivamente.

Persona relevante

El Banco identifica como sujetos relevantes
a aquellas personas que, por su función o 
nivel jerárquico, están más expuestas a los 
riesgos de conflictos de intereses o al uso de 
información privilegiada
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7. PRINCIPIOS GENERALES

De conformidad con la normativa europea que integra la MiFID II y la IDD, los intermediarios
y distribuidores están obligados a adoptar y mantener una política empresarial de gestión de
conflictos de intereses. Dicha política debe ser proporcionada al tamaño, la organización, la
naturaleza, el alcance y la complejidad de las actividades que lleva a cabo el intermediario
(el denominado principio de proporcionalidad).

El presente documento establece la política adoptada por Banca Etica para limitar al máximo
las  situaciones  de  posible  conflicto  de  intereses,  en  consonancia  con  el  principio  de
proporcionalidad antes mencionado.

Dado que es inherente a la actividad del Banco que puedan surgir conflictos de intereses con
la clientela, el objetivo principal es limitar al máximo dichas situaciones. En caso de que las
medidas adoptadas no sean suficientes para eliminar por completo conflictos específicos,
el Banco informará a los clientes proporcionándoles las advertencias esenciales antes de la
prestación del servicio.

Para garantizar el pleno conocimiento y la difusión de los principios y directrices adoptados,
los documentos relativos a los servicios de inversión y a la distribución de productos de
seguros se formalizan y publican en la intranet de la empresa para el personal interno, y están
disponibles en la página web de Banca Etica para todas las personas interesadas.

Comunicación a los clientes en caso de conflicto de intereses

El artículo 34 del Reglamento Delegado 2017/565/UE establece que la Política de gestión de
conflictos de intereses debe facilitarse a los clientes minoristas o a los clientes minoristas
potenciales  de  manera  oportuna,  antes  de  la  prestación  de  servicios  de  inversión  o
accesorios (artículo 47 del Reglamento Delegado 2017/565/UE). Esto permite a los clientes
evaluar de forma independiente la política de gestión de conflictos de intereses del Banco.
Previa solicitud, el Banco facilitará más detalles sobre su política en un soporte duradero o
por vía telemática, de conformidad con el artículo 47 del Reglamento Delegado 2017/565/UE.

En lo que respecta a la distribución de productos de inversión de seguros, el Banco está
obligado a informar al cliente sobre la naturaleza y el origen de los conflictos de intereses
respecto a los cuales las medidas de gestión adoptadas no bastan para garantizar con
razonable certeza que se evite el riesgo de perjudicar los intereses de los clientes (art. 133,
apartado 2, letra b), punto V), del RC). Del mismo modo, si las medidas no son suficientes,
con arreglo al artículo 119-bis del Decreto Legislativo n.º 209/2005 (CAP), el Banco debe
informar claramente al tomador del seguro, antes de la celebración del contrato de seguro,
sobre la naturaleza o el origen de dicho conflicto.
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8. CLASIFICACIÓN DE LOS TIPOS DE CONFLICTOS DE INTERÉS
En la Política, el Banco ha identificado los posibles conflictos de intereses que pueden surgir
en la prestación de servicios de inversión y en la distribución de productos de seguros y de
inversión en seguros.

A efectos de la detección de posibles conflictos de intereses, se han identificado todos los
supuestos en los que el interés del inversor podría verse sacrificado por parte del Banco para
perseguir un objetivo distinto y adicional al del servicio prestado, vinculado a un interés
económicamente apreciable y concreto, con la posible obtención de una ventaja directa o
indirecta  por parte  del  Banco.  A la hora de determinar  la existencia  de un conflicto de
intereses  concreto,  se  han  tenido  en  cuenta  los  siguientes  requisitos,  considerados
esenciales para su correcta clasificación:

• el carácter potencial del conflicto, que, por lo tanto, debe ser apreciable ex ante. A tal fin,
no se tendrán en cuenta las posibles reflexiones realizadas ex post sobre la aparición de
un conflicto;

• la existencia de una posible subordinación del interés del cliente respecto al de la Banca
y/o al de otro cliente;

• la existencia de una finalidad, distinta y adicional a la propia de la operación realizada,
perseguida por el Banco con el fin de obtener un beneficio propio.

Además, en lo que respecta a los servicios de inversión, con el fin de realizar un mapeo
correcto y completo de los conflictos de intereses, se ha evaluado si el Banco, o una persona
relevante vinculada a él, puede encontrarse en alguna de las situaciones previstas  en el
artículo 33 del Reglamento Delegado, que se ilustran a continuación:

● letra a) obtengan un beneficio financiero o eviten una pérdida financiera a costa del
cliente;

● letra b) tengan un interés en el resultado del servicio prestado al cliente, distinto del
del propio cliente;

● letra c) tengan un incentivo para dar prioridad a los intereses de clientes distintos de
aquel al que se presta el servicio;

● letra d) desarrollen la misma actividad que el cliente;

● letra e) reciban o puedan recibir de una persona distinta del cliente, en relación con
el servicio prestado al cliente, un incentivo en forma de dinero, bienes o servicios,
distinto de las comisiones o honorarios que se perciben normalmente por dicho
servicio;

mientras que, en lo que respecta a la distribución de productos de seguros y de inversión en
seguros, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 119 bis del CAP y en el artículo 3
del Reglamento Delegado, las siguientes:

● letra  a)  obtengan  un  beneficio  financiero  o  eviten  una  pérdida  financiera  en  detrimento
potencial del cliente;

● letra b) obtengan una ventaja financiera o de otro tipo al dar prioridad a los intereses
de otro cliente o grupo de clientes frente a los de los clientes en cuestión;

● letra c) participen de manera sustancial en la gestión o el desarrollo de los productos
de inversión de seguros, en particular cuando puedan influir en el precio de dichos
productos o en los costes de distribución correspondientes.
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El Banco ha identificado los posibles conflictos que surgen en el ejercicio de su actividad
mediante el análisis conjunto de los siguientes parámetros:

a. tipo de servicio de inversión o de distribución de seguros prestado;
b. tipo de instrumento financiero, de producto de inversión en seguros y de productos de

seguros objeto del servicio;
c. unidad organizativa a la que se le ha asignado la tarea de prestar el servicio de inversión

o de distribución de seguros objeto de análisis, de conformidad con lo previsto en el
Reglamento de Estructura;

d. modalidades operativas  de prestación del servicio de inversión o de distribución de
seguros.

A  este  respecto,  podrían  producirse  posibles  conflictos  de  intereses  siempre  que  los
servicios de inversión o la distribución de productos de seguros y de inversión en seguros
prestados a los clientes se refieran a instrumentos financieros, productos de seguros o
productos de inversión en seguros emitidos por entidades con respecto a las cuales el Banco
tenga intereses de diversa índole:

- interés en desarrollar negocios o relaciones comerciales;

- interés en modificar su posición crediticia;
- interés en obtener información confidencial.

De ello se deriva la necesidad de tener en cuenta la aparición de posibles conflictos de
intereses  en  todas  las  emisiones  de  instrumentos  financieros  o  en  la  distribución  de
productos de seguros o de inversión aseguradora:

• de las empresas a las que se ha concedido crédito,  siempre que dicho crédito sea
significativo;

• de los proveedores estratégicos del Banco;
• de  las  empresas  a  las  que  se  prestan  servicios  de  asesoramiento  en  materia  de

estructura financiera y asistencia en la emisión y la colocación;
• de sociedades con las que el Banco tiene interés en desarrollar relaciones comerciales;

• colocados con compra firme o en garantía.

Los servicios incluidos en el ámbito de análisis son los siguientes:
● Negociación por cuenta propia;
● ejecución de órdenes por cuenta de los clientes;
● compromiso de compra, colocación basada en un compromiso irrevocable

frente al emisor y colocación sin compromiso irrevocable frente al emisor;
● recepción y transmisión de órdenes;

● asesoramiento en materia de inversiones;
● distribución de productos de seguros.

9. GESTIÓN DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS

En el presente capítulo se expone la política de gestión de conflictos de intereses adoptada
por el Banco, en lo que respecta a las medidas organizativas y/o normativas elegidas para
gestionar los conflictos que puedan perjudicar al cliente.
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En particular, con el fin de identificar las medidas más adecuadas que deben adoptarse para
gestionar los conflictos de intereses detectados en relación con los servicios de inversión
prestados, el Banco ha tenido en cuenta los siguientes factores:

• la  importancia del riesgo de perjudicar los intereses de los clientes, incluidas sus
preferencias en materia de sostenibilidad;

• el «coste empresarial» de las soluciones organizativas definidas;
• la dimensión y la complejidad de la actividad desarrollada por el Banco.

Por lo tanto, las soluciones organizativas identificadas tienen por objeto garantizar que las
personas  relevantes,  que  participan  en  actividades  conflictivas,  desarrollen  dichas
actividades  con  un grado  de  independencia  adecuado en  función de la  magnitud  y  la
importancia del riesgo de que se vean perjudicados los intereses del cliente.

Las  posibles  medidas  de  gestión  de  los  conflictos  de  intereses  identificadas  pueden
clasificarse en los siguientes casos:
- soluciones organizativas destinadas a impedir o controlar el intercambio de información

entre las personas relevantes. A tal fin, se han establecido procedimientos específicos
para la supervisión y la notificación de actuaciones que pudieran suponer un abuso de
mercado (el denominado «procedimiento de abuso de mercado»);

- soluciones  organizativas  destinadas  a  garantizar  una  supervisión  separada  de  las
personas relevantes;

- soluciones destinadas a eliminar cualquier vínculo directo entre la remuneración de las
personas  con  información  privilegiada  que  desempeñan  principalmente  una
determinada actividad y la de otras personas que ejercen principalmente otra actividad,
en caso de que pueda surgir un conflicto entre ambas;

- medidas destinadas a eliminar o limitar el ejercicio de influencias indebidas sobre la
forma en que una persona relevante presta un servicio de inversión;

- medidas destinadas a impedir o controlar la participación simultánea o consecutiva de
una persona relevante en servicios distintos, cuando ello pueda perjudicar la gestión
adecuada de los conflictos de intereses.

Cabe destacar que, a efectos de la identificación de las medidas de gestión de los conflictos,
no se ha realizado ninguna distinción en función de la naturaleza de la clientela (clientes
minoristas, clientes profesionales o contrapartes cualificadas) y las soluciones definidas se
aplicarán al conjunto de los clientes.

Los conflictos de intereses anteriormente identificados han sido gestionados por el Banco
mediante:
• la adopción de un modelo operativo eficaz;
• una definición transparente de las funciones y responsabilidades clara y ;
• la adopción de procedimientos internos y puntos de control;
• el establecimiento de normas de conducta específicas.

Se remite a la información detallada que figura en el Anexo 1 —Registro de conflictos de
intereses—, en el que se destacan las políticas de gestión adoptadas por el Banco con el
fin de hacer frente a los distintos tipos de conflictos de intereses.
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10. INFORMACIÓN SOBRE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS

El presente capítulo se aplica a los tipos de conflictos de intereses sobre los que el Banco
considera necesario informar adecuadamente a la clientela, ya que:

• no ha sido posible identificar medidas organizativas adecuadas, o bien

• las  soluciones  organizativas  y/o  administrativas  adoptadas  no  se  consideran
suficientes  para eliminar  el  riesgo de perjudicar  los  intereses de los  clientes  —
incluidas sus preferencias en materia de sostenibilidad— con el fin de permitirles
tomar una decisión informada sobre el servicio de inversión, teniendo en cuenta el
contexto en el que surge el conflicto.

10.1. Servicios de inversión

En cuanto a las modalidades mediante las cuales se facilitará la información a los clientes,
el Banco entregará su política de gestión de conflictos antes de la formalización del contrato
sobre los servicios de inversión que den lugar a un conflicto de intereses. Además, al finalizar
cada operación que genere un conflicto, se entregará información por escrito. En relación
con  dicha  información,  en  caso  de  que  el  Banco  ofrezca  a  sus  clientes  instrumentos
financieros de su propia emisión, o emitidos por otras entidades del grupo, incluidos en el
cálculo de los requisitos prudenciales especificados en  el  Reglamento (UE)  n.º  575/2013
(conocido como «CRR» —Reglamento sobre requisitos de capital—), en la Directiva 2013/36/UE
o en la Directiva 2014/59/UE, se facilitará información adicional en la que se expliquen las
diferencias  entre  el  instrumento  financiero  y  los  depósitos  bancarios  en  términos  de
rentabilidad, riesgo, liquidez y protección, de conformidad con la Directiva 2014/49/UE.

Dicha información no constituirá una autorización para proceder, sino una  comunicación
previa que el cliente deberá tener en cuenta para tomar una decisión con conocimiento de
causa.
El Banco ha considerado oportuno recabar en cada caso la  firma del cliente para acusar
recibo de dicha información.

10.2. Productos de inversión de seguros y productos de seguros

En cuanto a las modalidades mediante las cuales se facilitará la información a la clientela, el
Banco  (para  las  operaciones  en  el  ámbito  italiano,  dado  que  no  está  prevista  la
comercialización de este tipo de productos en el ámbito español) facilitará información sobre
los conflictos de intereses relativos a cada producto, tal y como exige el artículo 133 del RC,
además de una  específica informaciónpor escrito al realizar cada operación que genere un
conflicto, que contenga: a) una descripción específica del conflicto de intereses en cuestión;
b) una explicación sobre la naturaleza general y las fuentes del conflicto; c) una explicación
al consumidor sobre los riesgos que se derivan del conflicto de intereses y las medidas para
mitigarlos; d) una indicación clara de que las disposiciones organizativas y administrativas
adoptadas por el banco no son suficientes para garantizar, con razonable certeza, que se
evite el riesgo de perjudicar los intereses del cliente. En lo que respecta a los productos de
seguros, el Banco facilitará información sobre los conflictos de intereses con ocasión de la
información que se facilite de conformidad con el artículo 120 ter del CAP y el Reglamento
IVASS n.º 40/2018.
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Dicha información no constituirá una autorización para proceder, sino una  comunicación
previa  que  el  cliente  deberá  tener  en  cuenta  para  tomar  una  decisión  con  pleno
conocimiento de causa.
El Banco ha considerado oportuno recabar en cada caso la  firma del cliente para acusar
recibo de dicha información.

Se remite a la información detallada que figura en el Anexo 1 —Registro de conflictos de
intereses, donde se recogen los principales casos en los que el  Banco está obligado a
facilitar la información adecuada a los clientes.

11. EL REGISTRO DE CONFLICTOS DE INTERÉS

A la luz de lo dispuesto en el artículo 35 del Reglamento Delegado (UE) 2017/565 de la
Comisión, de 25 de abril de 2016, del artículo 7 del Reglamento Delegado (UE) 2017/2359 de
la Comisión, de 21 de septiembre de 2017, y del artículo 119 bis de la CAP, que establecen
la obligación de que los intermediarios o distribuidores creen y actualicen periódicamente
un registro en el que se recojan los tipos de servicios de inversión y de distribución de
seguros prestados por la empresa, respecto a los cuales haya surgido, o, en el caso de un
servicio o una actividad en curso, pueda surgir un conflicto de intereses que pueda perjudicar
gravemente los intereses de uno o varios clientes, el Banco ha creado un registro en el que
se recogen, para Italia y España, de forma continua, los casos concretos de conflicto de
intereses que surgen durante la prestación de determinados servicios de inversión y de
distribución de seguros, respecto a los cuales se considera necesario informar a la clientela.

El registro en cuestión constituye el archivo histórico de todos los conflictos de intereses,
relacionados con la prestación de los distintos servicios de inversión, que han surgido desde
su creación.

La Oficina de Asesoramiento en Inversiones y Bancoseguros es la unidad organizativa de la
empresa encargada de gestionar el Registro de conflictos de intereses.

Para permitir una actualización eficaz y rápida de dicho registro, las unidades organizativas
de la empresa encargadas de la prestación de los servicios o que dispongan de información
privilegiada que pudiera dar lugar a situaciones de conflicto perjudiciales para los intereses
de los clientes —incluidas las preferencias en materia de sostenibilidad— deben comunicar
dicha información sin demora a la Oficina de Asesoramiento en Inversiones y Bancaseguros.

La Dirección General del Banco recibe, al menos una vez al año, informes escritos sobre las
situaciones recogidas en el citado registro, elaborados por la Oficina de Asesoramiento en

Inversiones y Bancaseguros. El Banco ha atribuido la responsabilidad de la verificación y el
seguimiento del registro a la Función de Cumplimiento Normativo.

REVISIÓN DEL DOCUMENTO

El presente documento normativo está sujeto a revisión anual o tras cualquier modificación
de la normativa interna y externa de referencia y/o en caso de  acontecimientos, condiciones
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 o cambios que se produzcan internos en el Banco que requieran una actualización.

11.1. Historial de revisiones del documento

Fecha de entrada en
vigor

Fecha de
deliberación del 
Consejo de 
Administración

Principales modificaciones introducidas

21/03/2025 6/03/2025 Se ha actualizado el capítulo «10. El registro de 
conflictos de intereses», estableciendo que la 
Oficina de Asesoramiento en Inversiones y 
Bancoseguros se encargará de la gestión del 
registro y de la elaboración de los informes 
escritos destinados a la Dirección General con 
una periodicidad mínima anual.

30/03/2023 30/03/2023 Se ha actualizado el anexo 1: «Mapeo de los 
conflictos de intereses».

02/03/2023 02/03/2023 Se ha actualizado la política, eliminando las 
referencias al resumen de la misma.

02/08/2022 29/07/2022 Se actualiza la política con efecto a partir del 
2 de agosto de 2022, incorporando las 
medidas exigidas por la normativa relativa a 
la identificación de las preferencias de 
sostenibilidad de los clientes.

31/03/2022 29/03/2022 Se actualiza el Anexo 1 —mapeo de conflictos 
de intereses— con el conflicto de intereses en la 
colocación del PO EcorNaturaSi.
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12. ANEXOS

- Anexo 1: Registro de conflictos de intereses
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Anexo 1 –  Registro de conflictos de intereses
ID Servicios de

inversión y seguros 
en situación de

conflicto

Descripción del 
posible

conflicto de intereses

Tipo de conflicto de intereses Modalidades de gestión de los 
conflictos de intereses

Instrumentos 
afectados

1 Recepción y 
transmisión de 
órdenes

De conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 33 del Reglamento 
Delegado 565/2017, los
casos de conflicto de
intereses son los siguientes:

- la existencia de un incentivo 
para dar prioridad a los 
intereses de clientes distintos 
de aquel al que se presta el 
servicio.

Las medidas adoptadas para garantizar el respeto de 
las prioridades en la recepción de las órdenes son
las siguientes:

- revisión de las instrucciones y manuales 
operativos que regulan las normas de 
introducción de las órdenes en el sistema;
- revisión del Código de
conducta, con el fin de establecer una 
prohibición específica para que los operadores 
de
favorecer a determinados clientes en detrimento 
de otros a la hora de transmitir las órdenes 
recibidas;
- comprobación de que los procedimientos
informáticas garanticen el respeto de las 
prioridades de introducción y recepción de las 
órdenes;
- adopción de una Política de Gestión de 
Incentivos, mediante la cual el Banco 
registra y gestiona los incentivos
pagados o percibidos durante la prestación de los 
servicios de inversión y/o accesorios.

Para Italia: títulos 
de deuda pública 
italiana, títulos de 
deuda pública de 
la zona del euro 
incluidos en el 

universo
invertible de Etica 

Sgr, obligaciones de 
organismos 

supranacionales

Para España: 
Productos emitidos 
por sociedades del 
Grupo Banca Etica: 
Compartimentos de 
la Multilabel Sicav 
constituidos por 

cuenta de Etica Sgr 
(los denominados

Etica Funds).

La prestación del 
servicio de recepción y 
transmisión de

órdenes expone al 
Banco a situaciones de 
conflicto de intereses cada
vez que:
- el servicio se preste 
por teléfono y/o en 
ventanilla. En tales 
circunstancias, de 
hecho, podría darse el 
caso de que el Banco 
favoreciera a un cliente 
en detrimento de otro, 
incumpliendo la 
obligación de
transmitir
las órdenes con la debida 
rapidez, respetando el 
orden de recepción de las 
mismas. Además, podrían 
surgir situaciones en las que 
se revelen a un cliente 
operaciones realizadas por 
otro cliente,

con el fin de transmitir una 
falsa percepción de 
oportunidad e inducirlo a 
realizar la operación. Además, para España:

- la recepción y transmisión de órdenes se 
realiza exclusivamente a través de un proceso en 
línea que garantiza la
transmisión puntual de las órdenes.

https://docs.google.com/document/d/1K8gbhfQDg95jel9YqskJ7xH1_YiXYUs3/edit
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2 Asesoramiento en 
materia de
inversiones

Podría generarse un 
conflicto de intereses en 
los casos en que:
- se ofrezcan a los 
clientes más importantes 
ventajas, productos o

servicios
más ventajosos 

que a otros. También se 
incluyen aquellas 
situaciones en las que el 
Banco tenga acceso a 
información no pública 
sobre los clientes que le 
sitúe en una posición de 
ventaja respecto al resto 
del mercado o en las que 
se dé prioridad a las

órdenes
de determinados
clientes frente a 

otros.

De conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 33 del Reglamento 
Delegado n.º 565/2017, los
casos de conflicto de
intereses son los siguientes:

- la posibilidad de obtener un 
beneficio económico o evitar una 
pérdida económica a
a costa del cliente;

- Banca Etica tiene un interés en 
el resultado del servicio prestado 
al cliente, distinto
del interés del propio cliente en 
dicho resultado.

Las medidas adoptadas para mitigar los riesgos 
relacionados con este tipo de conflicto son las 
siguientes:
- adaptación del Código de Conducta, con el 
fin de establecer la obligación de que los 
operadores que prestan el servicio de 
asesoramiento actúen de forma honesta, 
equitativa y profesional;

- independencia del sistema retributivo de las 
personas que realizan actividades en las que 
pueda existir un conflicto de intereses. En 
particular, se garantiza la independencia del 
sistema
remuneración de los empleados que participan 
en la prestación del servicio de asesoramiento;

- adopción de una Política de Gestión de 
Incentivos, mediante la cual el Banco
identifica y gestiona los incentivos abonados o 
percibidos durante la
prestación de los servicios de inversión y/o 
accesorios;

Para Italia: títulos 
de deuda pública 
italiana, títulos de 
deuda pública de 
la zona del euro 
incluidos en el 

universo
de inversión de 

Etica Sgr, y 
obligaciones de 

organismos 
supranacionales

Para España: 
Productos emitidos 
por sociedades del 
Grupo Banca Etica: 
Compartimentos de 
la Multilabel Sicav 
constituidos por 

cuenta de Etica Sgr 
(los denominados

Etica Funds).
- se perciban incentivos 
que no se ajusten a lo 
previsto en la normativa 
aplicable;

- se haga un uso 
inadecuado de la 
información recabada de 
los clientes.

- en la prestación del servicio se tenga en 
cuenta la evaluación de la idoneidad del 
cliente, de modo que todas las 
recomendaciones formuladas sean siempre 
adecuadas para el cliente;

- no se revelen a un cliente las operaciones 
realizadas por otros clientes;

- se han establecido procedimientos para 
impedir o controlar el intercambio de
información entre las personas competentes 
que participan en actividades que entrañan el 
riesgo de un conflicto de intereses;

- los productos sobre los que se puede prestar
asesoramiento son limitados, lo que reduce así 
la posibilidad de ofrecer mejores opciones a 
algunos clientes frente a otros.
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2 Recepción y 
transmisión 
de órdenes

Asesoramiento 
en materia de
inversiones

Los casos de conflicto de 
intereses podrían
configurar en caso de que, 
en el marco de la
prestación del servicio de 
recepción y
transmisión de pedidos, 
dicha misma unidad
, se prestara también el 
servicio de
asesoramiento en 
materia de inversiones,
evaluando las necesidades 
de los clientes y las
oportunidades que 
ofrece el mercado.

De conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 33 del Reglamento 
Delegado 565/2017, los
casos de conflicto de
intereses son los siguientes:

a) la posibilidad de obtener un 
beneficio económico o
evitar una pérdida financiera, en 
detrimento del cliente;
b) el Banco tiene un interés en el 
resultado del servicio prestado al 
cliente, distinto del del propio 
cliente.

Con el fin de mitigar los riesgos relacionados 
con los casos de conflicto en cuestión, en el 
canal físico, el Banco combina el servicio de 
asesoramiento sobre instrumentos financieros, 
ya que de dicha combinación se deriva un
comportamiento más atento y responsable 
con respecto a los intereses de la clientela
El Banco adopta las siguientes medidas de 
gestión:
- adaptación del Código de Conducta, con el 
fin de establecer la obligación de que los 
operadores que prestan el servicio de 
asesoramiento actúen de forma honesta, 
equitativa y profesional, y de garantizar la 
absoluta independencia respecto a las 
recomendaciones personalizadas 
proporcionadas a la clientela;
- independencia del sistema de retribución de 
las personas que ejercen actividades en las que 
pueda existir un conflicto de intereses. En 
particular, se garantiza la independencia del 
sistema de retribución de los empleados que 
participan en la prestación del servicio de 
asesoramiento, con respecto al número de 
órdenes intermediadas referidas a emisores 
específicos o
instrumentos financieros.
El contrato de agencia de los asesores 
financieros habilitados para la oferta fuera de las 
instalaciones, por su parte, prevé mecanismos 
de comisiones diferenciados en función del tipo 
de instrumento financiero colocado; esta 
situación se mitiga dentro del ámbito del 
asesoramiento.

Además, en el caso de España:
La actividad de recepción y transmisión de 
órdenes se lleva a cabo exclusivamente a través 
de un proceso en línea, mientras que el servicio 
de asesoramiento en materia de inversiones se 
presta exclusivamente a través de un canal 
presencial, lo que garantiza la separación 
funcional y la independencia entre las personas 
encargadas de prestar dicho servicio y las 
responsables de la ejecución de las órdenes.

En el caso de 
Italia: títulos de 
deuda pública 

italiana y títulos 
de deuda pública 

de la zona del 
euro incluidos
en el universo 
de inversión de 
Etica Sgr, bonos 

de entidades
sobrenacionales

Para España: 
Productos emitidos 
por sociedades del 
Grupo Banca Etica: 
Compartimentos 
de la Multilabel 

Sicav constituidos
por cuenta de Etica 

Sgr (los denominados 
«Etica Funds»).
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3 Negociación 
por cuenta
propio

Ejecución de 
órdenes por
cuenta de 
los 
clientes

La negociación por 
cuenta propia de 
órdenes y la ejecución 
de órdenes por cuenta 
de los clientes sobre 
instrumentos 
financieros
podría dar lugar a 
conflictos de intereses 
relacionados con los 
siguientes casos:
- las modalidades de 
fijación del precio de los 
instrumentos 
negociados podrían
permitir al Banco obtener 
un beneficio financiero 
en detrimento del cliente,
o bien favorecer a 
determinados clientes en 
detrimento de otros. Esta 
situación podría darse en 
operaciones con 
instrumentos financieros 
de emisión propia;
- el Banco es el 
emisor de los 
instrumentos 
financieros objeto de 
negociación.

De conformidad con lo dispuesto en 
el artículo 33 del Reglamento 
Delegado 565/2017, los
casos de conflicto de
intereses son los siguientes:
a) la posibilidad de obtener un 
beneficio económico o
evitar una pérdida financiera, en 
detrimento del cliente;
b) el Banco tiene un interés en el 
resultado del servicio prestado al 
cliente, distinto del del propio 
cliente;
c) el Banco tiene un incentivo 
para dar prioridad a los intereses 
de clientes distintos de aquel al 
que se presta el servicio.

El Banco adopta las siguientes medidas 
de gestión:
- el Banco aplica un proceso de fijación de 
precios objetivo y estructurado a cargo de 
una función empresarial independiente;
- el Banco aplica una política de fijación de 
precios transparente y no sujeta a asimetrías 
de información,
que podrían alterar el nivel de 
conocimiento de los inversores.
No obstante, dado que el Banco es el emisor 
del instrumento financiero objeto del servicio 
de inversión, las medidas de
Las medidas de gestión adoptadas no permiten 
mitigar el riesgo de perjuicio para los clientes. 
Por consiguiente, dichos conflictos son objeto 
de una adecuada
información a los clientes;
- la adopción de una Política de Gestión de 
Incentivos, mediante la cual el Banco 
identifica y gestiona los incentivos pagados o 
percibidos durante la
prestación de los servicios de inversión y/o 
accesorios.

Instrumentos 
financieros 
de emisión 

propia: 
préstamos

obligaciones, 
acciones de 

emisión propia.

https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
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4 Negociación 
por
cuenta propia

Ejecución de 
órdenes por 
cuenta de los
clientes

Asesoramient
o en materia 
de inversiones

El conflicto de intereses se 
produce cuando el Banco, 
además de prestar el servicio 
de negociación por cuenta 
propia o de ejecución de 
órdenes por cuenta de los 
clientes sobre productos de su 
propia emisión, también lleva 
a cabo actividades de 
asesoramiento sobre el mismo 
tipo de instrumentos 
financieros. En tal 
circunstancia, de hecho, los 
intereses del Banco 
relacionados con las posiciones 
de riesgo asumidas en el 
marco de la actividad de 
negociación por cuenta propia 
o de ejecución de órdenes por 
cuenta de los clientes podrían 
influir en las
recomendaciones proporcionadas 
a
clientes, en el marco de la 
prestación del servicio de 
asesoramiento.

De conformidad con lo dispuesto en el 
artículo 33 del Reglamento Delegado 
565/2017, los
casos de conflicto de
intereses son los siguientes:

a) la posibilidad de obtener un 
beneficio económico o
evitar una pérdida financiera, en 
detrimento del cliente;
b) el Banco tiene un interés en el 
resultado del servicio prestado al 
cliente, distinto del del propio 
cliente.

Con el fin de mitigar los riesgos 
relacionados con el conflicto en 
cuestión, el Banco:
- garantiza la independencia del 
sistema retributivo de los operadores 
del área en cuestión con respecto a 
emisores específicos o instrumentos 
financieros concretos;
- adopta una Política de Gestión de 
Incentivos, mediante la cual el Banco 
identifica y gestiona los incentivos 
pagados o percibidos durante
la prestación de los servicios de 
inversión y/o accesorios.

No obstante, dado que el Banco es el emisor del 
instrumento financiero objeto del servicio de 
negociación por cuenta propia o de
ejecución por cuenta de los clientes y del 
servicio de asesoramiento, las medidas de
gestión adoptadas no permiten mitigar el 
riesgo de perjuicio para los clientes. En 
consecuencia, dichos conflictos son objeto de 
una adecuada
información a los clientes.

Instrumentos 
financieros 
de emisión 

propia: 
préstamos

obligaciones, 
acciones de

propia emisión.

5 Colocación sin 
compromiso 
de compra ni 
garantía por 
parte
frente al 
emisor

(Distribución 
de

En el marco de la prestación 
de servicios de colocación sin 
compromiso de compra ni 
garantía frente al emisor de 
instrumentos financieros y 
de distribución de productos 
de seguros, el Banco podría 
tener conflictos de intereses 
con la clientela, ya que:
- podría tratarse de 
instrumentos 
financieros de emisión 
propia;

De conformidad con lo dispuesto 
en el Reglamento Delegado 
565/2017, el CAP y el 
Reglamento 2359/2017, los
casos de conflicto de
intereses son los siguientes:

a) la posibilidad de obtener 
un beneficio financiero o 
evitar una pérdida financiera, 
en detrimento del cliente;
b) el Banco tiene un interés en el 
resultado de la

A partir del análisis de los casos de conflicto de 
intereses detectados, parece que se puede
excluir la posibilidad de adoptar
medidas organizativas destinadas a mitigar 
el riesgo de posibles perjuicios para los 
clientes. Por lo tanto, dichos conflictos son 
objeto de una adecuada información a la 
clientela. En lo que respecta al caso 
contemplado en la letra e), con el fin de 
evitar la existencia de incentivos
«ilegítimos», se ha llevado a cabo una actividad 
destinada a la identificación, evaluación y
gestión de los incentivos abonados al Banco por 
emisores de valores y productos de terceros. En

Instrumentos 
financieros de 
emisión propia: 
préstamos
bonos, acciones de 
emisión propia.

Productos 
emitidos por 
sociedades del 
Grupo Banca Etica: 
fondos
Sistema Etica de

https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
https://docs.google.com/document/d/1E0C5n6k1Wc7FADvE8aCc82owqrWoakwY/edit#heading%3Dh.a9set7hajkl3
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productos
financieros y 
de seguros
)

- los instrumentos financieros 
en cuestión han sido emitidos 
por entidades que mantienen 
una relación crediticia con el 
Banco. En tal caso, de hecho, el 
Banco podría obtener el 
reembolso del préstamo 
concedido
mediante los ingresos de la 
colocación;
- se trata de instrumentos 
por los que terceros (por 
ejemplo, emisores) pagan 
incentivos, en forma de 
dinero, bienes o servicios, 
distintos de las comisiones 
que se perciben 
habitualmente por el servicio 
en cuestión;
- se trata de instrumentos de 
un emisor con el que se 
mantienen relaciones de 
suministro, de participación o 
de otro tipo de relaciones 
comerciales.
- se trata de 
instrumentos 
financieros emitidos por
empresas a las que se 
prestan servicios de 
asesoramiento en
en materia de estructura 
financiera y asistencia en la 
emisión y la colocación.
En lo que respecta a los 
sujetos que mantienen una 
relación crediticia con el 
Banco, solo se tienen en 
cuenta aquellos a los que se 
haya concedido una 
financiación «relevante», es 
decir, cuando la relación entre 
las líneas de crédito 
concedidas por el Banco al 
«grupo económico» de dicho 
sujeto y los fondos propios 
regulatorios del propio Banco 
supere el umbral del 3 %.

servicio prestado al cliente, 
distinto del propio cliente;
c) el Banco tiene un incentivo para 
dar prioridad a los intereses de 
clientes distintos de aquel al que 
se presta el servicio;
e) el Banco recibe o
podría recibir de una
persona distinta del cliente, en 
relación con el servicio 
prestado a este, un
incentivo, en forma de dinero, 
bienes o servicios,
distinto de las comisiones o 
honorarios
que se cobran habitualmente por 
dicho servicio.

En caso de que dichos incentivos sean 
admisibles, se informará de ello a los clientes 
(divulgación).
En lo que respecta específicamente a las 
acciones de emisión propia, el Banco ha 
adoptado políticas de evaluación
sobre la adecuación y la idoneidad, así como 
de gobernanza de productos, que impiden, 
incluso en el régimen de idoneidad,
la ejecución de operaciones por importes 
superiores a 1.000 euros para las personas 
físicas y a 2.000 euros para las personas
jurídicas que no superen la prueba de 
adecuación (la denominada «adecuación 
bloqueante»). Este mecanismo también se 
aplica a la
comercialización a través del canal en línea 
de los fondos «Sistema Etica» de Etica Sgr. 
En relación con la sucursal española, tal y 
como prevé la Política de
Idoneidad y Conveniencia España, la colocación 
de las acciones de emisión propia a través del 
canal en línea
se realiza en régimen de idoneidad bloqueante, 
independientemente del importe.

Etica Sgr. 
Compartimentos de 
la Multilabel Sicav 
constituidos por 
cuenta de Etica Sgr 
(los denominados 
«Etica Funds»)

Productos de 
seguros y de 
inversión de 
terceros, gestión 
patrimonial de 
terceros, 
instrumentos de 
terceros emitidos 
por socios 
seleccionados por el 
Banco mediante 
una evaluación 
socioambiental
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6 Colocación sin 
compromiso 
de compra ni 
garantía frente
del emisor

(Distribución de 
productos
financieros y de 
inversión en 
seguros)

Asesoramiento 
en materia de
inversiones

Se dan situaciones de 
conflicto de intereses 
cuando el Banco, en el 
marco
la prestación del 
servicio de colocación 
sin compromiso de 
compra ni
garantía frente al emisor 
de instrumentos 
financieros y en la 
distribución de productos 
de inversión de seguros,
proporcione, a través 
de la
misma unidad
, también actividades de 
asesoramiento en 
materia de inversiones, 
evaluando las 
necesidades de los 
clientes y las
oportunidades que 
ofrece el
mercado.

De conformidad con lo dispuesto 
en el Reglamento Delegado
565/2017 y del Reglamento 
2359/2017, los casos de conflicto 
de intereses son los siguientes:

a) la posibilidad de obtener un 
beneficio económico o
evitar una pérdida financiera, en 
detrimento del cliente;
b) el Banco tiene un interés en el 
resultado del servicio prestado al 
cliente, distinto del del propio 
cliente;
c) el Banco tiene un incentivo 
para dar prioridad a los intereses 
de clientes distintos de aquel al 
que se presta el servicio;
e) el Banco recibe o puede recibir 
de una persona
distinta del cliente, en relación con 
el servicio prestado a este, un 
incentivo, en forma de dinero, 
bienes o servicios, distinto de las 
comisiones o de las
honorarios que se perciben 
habitualmente por dicho servicio.

El Banco, en el canal físico, combina el 
servicio de asesoramiento con la 
comercialización de instrumentos 
financieros y productos de inversión de 
seguros, ya que
de dicha combinación se deriva un 
comportamiento más atento y 
responsable respecto a los intereses de 
los clientes. En tal circunstancia, de 
hecho, el Banco se ve en la situación de 
evaluar las necesidades de los clientes, 
recomendando única y
exclusivamente instrumentos financieros 
adecuados a las
características de esta.
El Banco adopta las siguientes medidas 
de gestión:

- Código de conducta, que
establece la obligación de que los operadores 
que prestan el servicio de asesoramiento 
actúen de forma honesta, equitativa y 
profesional, y garanticen la absoluta 
independencia respecto a las recomendaciones
personalizadas que se facilitan a los clientes;
- independencia del sistema
remuneración de las personas que 
desempeñan actividades en las que pueda 
existir un conflicto de intereses. En 
particular, se garantiza
la independencia del sistema retributivo de 
los empleados que participan en la
prestación del servicio de asesoramiento, 
respecto a los resultados perseguidos
en la prestación del servicio de colocación. El 
contrato de agencia de los asesores 
financieros habilitados para la oferta fuera de 
las oficinas prevé, por el contrario, 
mecanismos de comisiones diferenciados en 
función del tipo de instrumento financiero y 
de producto de inversión aseguradora 
colocado; esta situación se mitiga dentro del 
ámbito del asesoramiento;
- adopción de una política de gestión

Instrumentos 
financieros 
de emisión 

propia: 
préstamos

obligaciones, 
acciones de

propia emisión.

Productos 
emitidos por 
sociedades del 
Grupo Banca Etica: 
fondos
Sistema Etica de 

Etica Sgr.
Compartiment

os de la 
Multilabel 

Sicav
constituidos por 
cuenta de Etica 

Sgr (los 
denominados 

«Etica Funds»)

Productos de 
inversión de 

terceros del sector 
asegurador, gestión 

patrimonial de 
terceros e 

instrumentos de 
terceros emitidos 

por socios 
seleccionados por el 
Banco mediante una 

evaluación 
socioambiental
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de los Incentivos, a través de la cual el Banco 
registra y gestiona los incentivos pagados o 
percibidos durante la
prestación de los servicios de inversión y/o 
accesorios;

En lo que respecta específicamente a las 
acciones de emisión propia, el Banco ha 
adoptado una Política de evaluación de la 
adecuación y
idoneidad, así como una política relativa a la 
gobernanza de los instrumentos financieros y 
los productos de seguros (IBIP), que impiden, 
incluso en el régimen de idoneidad, la 
ejecución de operaciones por importes 
superiores a 1 000 euros para las
personas físicas y de 2 000 euros para las
personas jurídicas que no superen la prueba de 
adecuación (la denominada «adecuación 
bloqueante»).

Con el fin de evitar la posible existencia de 
incentivos «ilegítimos» atribuibles al
supuesto previsto en la letra e), se ha llevado a 
cabo una actividad destinada
a la identificación, evaluación y gestión de los 
incentivos pagados al Banco por emisores de 
valores y productos de terceros (tanto por el 
servicio de asesoramiento como por el servicio 
de colocación y distribución).

El asesoramiento, junto con la colocación y 
la distribución, permite, por otra parte, 
suponer una mejora de la calidad de los 
servicios prestados a la clientela, lo que 
constituye uno de los requisitos principales 
para que los incentivos percibidos en la 
prestación del servicio de colocación sean 
legítimos.
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7 Colocación de
instrumentos 
financieros 
propios, 
incluso en 
combinación 
con el
servicio de 
asesoramient
o

La oferta de 
instrumentos 
financieros de emisión 
propia incluidos en el 
cálculo de los requisitos
prudenciales especificados 
en los Reglamentos y
en las
Directivas a las que se hace 
referencia en el artículo 41, 
apartado 4, del Reglamento 
Delegado 2017/565, 
genera un
conflicto, ya que la
el Banco podría ofrecer 
recomendaciones
personalizadas, es decir, 
aceptar órdenes de
suscripción con el fin de 
facilitar la colocación de 
dichos instrumentos 
financieros, lo que podría 
resultar menos ventajoso 
para el cliente que otras 
formas de inversión, como 
los depósitos bancarios.

a) Posibilidad de obtener una 
ganancia financiera o
evitar una pérdida financiera, en 
detrimento del cliente;
b) el Banco tiene un interés en el 
resultado del servicio prestado al 
cliente, distinto del del propio 
cliente.

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 
41, apartado 4, del Reglamento Delegado 
2017/565, el Banco, cuando emita 
recomendaciones a los clientes o acepte de 
estos órdenes de suscripción relativas a 
acciones u obligaciones subordinadas de su 
propia emisión, comunicará a
información detallada que permita al cliente 
evaluar las
diferencias entre dichos instrumentos y los 
depósitos bancarios en términos de:

● rentabilidad
● riesgo
● liquidez
● protecciones

Acciones 
ordinarias y 
empréstitos 

subordinados de
emisión propia


